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Dnia 29 listopada 2012 r. Uchwatg nr XXXV/784/12 Rady Miejskiej Wroctawia
przyjeto Gminny Program wspierania rodziny we Wroctawiu na lata 2012-
2014, odpowiadajacy zapisom ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz.U.2013.135), naktadajacej na gminy obowigzek wspomagania
rodzin przezywajacych trudnosci w szeroko rozumianym obszarze ,opiekunczo -
wychowawczym”.

Celem giéwnym Gminnego programu wspierania rodziny jest tworzenie
warunkéw umozliwiajacych realizowanie polityki na rzecz wzmacniania rodziny na
szczeblu lokalnego samorzadu.

Celami szczegolowymi tego programu sg:
« Promowanie wartoéci rodziny - tylko prawidtowo funkcjonujaca rodzina

jest gwarancjg rozwoju spoteczenstwa, dlatego tak wazne jest wspieranie
jej rozwoju oraz promocja wartosci rodziny poprzez:

_ Promowanie | organizowanie réznorodnych form integracji rodzin
i spofecznoéci lokalnych (dziatania w ramach Programéw Aktywnosci
Lokalnych),

_ Dziatalnogé edukacyjno - informacyjna na rzecz promowania rodziny

(organizowanie kurséw, warsztatow, konferencji).

« Wspieranie rodziny w jej prawidiowym funkcjonowaniu - biorac pod
uwage, ze rodzina jest glownym Srodowiskiem funkcjonowania swoich
czionkdéw, a przede wszystkim rozwoju dziecka i stanowi naturalne
érodowisko wychowawcze, w ktérym dziecko uczy sig 2y€ i postepowad w
okresiony sposéb, nalezy w sytuacjach kryzysowych, gdy rodzina nie jest
w stanie poradzi¢ sobie z problemami udzieli¢ jej pomocy poprzez
stworzenie sprawnie funkcjonujgcego systemu poradnictwa
specjalistycznego oraz terapii rodzinnej.

Jednostkg odpowiedzialng za koordynacje zadah zwigzanych ze wspieraniem
rodziny na terenie Wroctawia, jest Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej (MOPS).

Sprawozdanie z realizacji zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
z zakresu wspierania rodziny w 2012 roku.

W 2012 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu, w odpowiedzi na
zapisy Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz Gminny
program wspierania rodziny na lata 2012 - 2014, szczegblng uwage zwrocit na
éwiadczeniobiorcéw z dziecmi.

Wzmocnienie kondycji rodzin nieradzacych sobie z trudami rodzicielstwa lub
opieki nad dzie¢mi, promocja pozytywnych wzorcoOw w rodzinie i prawidtowych rol
spofecznych, jak réwniez zmniejszanie obszaréw marginalizacji rodzin w roznych
sferach zycia, to przyktadowe obszary dziatarn MOPS we Wroctawiu.

Wiekszoé¢ z tych dziatari byla prowadzona zanim weszly w zycie w/w przepisy
prawne. Realizowane przez MOPS dzialania odpowiadaty zapisom Ustawy
o pomocy spotecznej. Nie mozna bowiem zapomina¢, ze orientacja na rodzing
odczuwajaca trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo - wychowawczych
odnalazta swoje odzwierciedlenie w katalogu powodéw udzielania pomocy spotecznej
(art. 7 Ustawy o pomocy spofecznej, Duz. 2013.182 j.t.).
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Szczegblowy opis dziatan realizowanych przez MOPS we Wroclawiu
w ramach wspierania rodziny, w nawiazaniu do zadan przewidzianych do
realizacji na lata 2012 - 2014

W celu zabezpieczenia podstawowych potrzeb bytowych dziecka oraz
zapobieganiu powstawania sytuacji kryzysowych wymagajacych interwencji oraz
rozwigzaniu juz istniejgcych sytuacii kryzysowych, MOPS udzielat wsparcia
w postaci:

1. Dzialan asystentéow rodziny

W strukturach MOPS, od potowy lutego 2012 r. na umoweg zadaniowg byto
zatrudnionych dwéch asystentdow rodziny, wspdipracujacych z 10 rodzinami
(ogdtem w ubiegtym roku podejmowali dziatania w 25 rodzinach).

Ponadto, od marca 2012 r. w ramach projektu systemowego Wroctaw Miastem
Aktywnych” na umowe na $wiadczenie ustug (umowa zlecenie) zatrudnionych
byio 21 asystentow rodziny. W ramach projektu  WMA asystenci
wspotpracowali tacznie ze 106 rodzinami.

Do atéwnych zadar asystenta rodziny nalezato:

— opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing; prowadzenie dokumentaci
dotyczacej pracy z rodzing,

— udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej
i w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa
domowego,

- udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych,
psychologicznych, wychowawczych,

— motywowanie cztonkow rodziny do podnoszenia kwalifikacji zawodowych

oraz pomoc w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniu pracy
zarobkowej,

- prowadzenie indywidualnych konsuitacji wychowawczych dia rodzicéw
i dzieci,

— dokonywanie ckresowej oceny sytuacji rodziny (okresowa ocena nastepuje
po 6 miesigcach pracy z rodzing; harmonogram planowanych ocen dla
poszczegolnych rodzin znajduje sie w dokumentacji asystenta),

- monitorowanie  funkcjonowania  rodziny  po zakonczeniu  pracy
z rodzing,

_ sporzadzanie na wniosek sadu opinii o rodzinie i jej cztonkach,

—  wspbipraca z podmiotami dziatajagcymi na rzecz rodziny,

— podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodziny.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej doktadnie okreslita
zadania asystenta rodziny. Realizacja tych obowigzkéw nie mogta jednak odbyc
sie bez wnikliwego rozpoznania problemow | obszarow, w ktérych umiejetnosci
czionkéw rodzin nie sj wystarczajace, by rodzina funkcjonowata poprawnie.
Wiedza na temat obszaréw dysfunkcji moze przektadaé sig na dobdr metod
i ,narzedzi” pomocowych, 1 tym samym wplywaé na ostateczne rezultaty pracy
z rodzina.

Zdiagnozowane w rodzinach problemy sklasyfikowano i przyporzadkowano
nastepujacym obszarom: zawodowemu, ekonomicznemu (materialnemu),
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formalno-prawnemu, zdrowia i uzaleznien, funkcjonowania rodzinny, opiekunczo
- wychowawczemu, prowadzenia gospodarstwa domowego, podmiotowosci oraz
Jinnemu” (obejmujacemu obszary niezakwalifikowane do innych sfer).

Wykres nr 1 ilustruje liczbe rodzin, w ktorych asystenci rodziny odnotowali
obszary problemowe.

WYKRES nr 1. Obszary dysfunkcji rodzin [N= 131]
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan asystentow rodzinnych za rok 2012

Najczesciej odnotowanym zagrozeniem dla prawidtowego funkcjonowania rodzin
byly ich problemy zwigzane z obszarem zabezpieczenia i opieki nad dzie¢mi
(umiejetnosci opiekunczo- wychowawcze).

Na kolejnym miejscu znajduje sig poczucie sprawstwa, kontroli nad wiasnym
zyciem, samoocena badanych, zgrupowane w obszar ,podmictowosci” (dotyczy
50 rodzin). Zdiagnozowano réwniez deficyty w obszarze zabezpieczenia
materialnego rodziny oraz problemy zaklasyfikowane do obszaru zdrowia
i uzaleznien.

Wachlarz dziatart asystentéw rodziny jest bogaty i zréznicowany.

I tak, asystent rodziny wspierat, motywowat, towarzyszyt, edukowat, pomagat,
wzmacniat, uczyl, monitorowat, zabezpieczat i realizowat wiele innych zadan,
ktére mialy wpisywaé sie w  strategie racjonalnego  pomagania
Swiadczeniobiorcom. Celem tych wielorakich prac, bylo zminimalizowanie
obszaréw dysfunkcji, wzmocnienie rodzin w takim stopniu, by podejmowaty
samodzielne proby radzenia sobie z réznymi sytuacjami Zyciowymi.



W wielu sytuacjach, asystent stosowat ziozone zestawy dziatan, na biezaco
sondujac, ktéry z nich bedzie najskuteczniejszy.

W obszarze probleméw opiekunczo wychowawczych podjete dziatania
ukierunkowane zostaty na: pomoc w odrabianiu lekcji, rozmowy edukacyjne na
temat metod wychowawczych, edukacje w zakresie organizowania czasu
wolnego, modelowania  sytuacji wychowawczych, prowadzenia zabaw
edukacyjnych itp.

Deficyty w obszarze prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego
byly uzupetniane poprzez nauke gospodarowania budzetem, umiejetnosci
sprzatania, dbania o dom i higieng.

W obszarze podmiotowosci asystenci podejmowali prace nad wzmocnieniem
beneficjentéw w zakresie radzenia sobie z trudnosciami, poczuciem sprawstwa,
wspierali ich w codziennych problemach i rozwigzywaniu sytuacji kryzysowych.
Asystenci rodziny podejmowali préby zredukowania problemow zdrowotnych
i uzaleznied poprzez edukacje prozdrowotng, towarzyszenie u lekarzy,
motywowanie do podjgcia terapii.

W kontekscie probleméw zawodowych motywowali uczestnikow projektu do
podjecia pracy oraz wyszukiwali im przyktadowe oferty pracy.

Niedostateczne  umiejetnosci  prowadzenia  spraw formalno-prawnych
probowano uzupetnic¢ poprzez pomoc W przygotowaniu wnioskéw, towarzyszenie
w sadzie, pomoc w uregulowaniu spraw urzedowych.

Dziatania zwigzane z trudnosciami materialnymi prowadzone byty
w kontekécie zorganizowania osobom potrzebujacym pomocy rzeczowej (ubran,
art. szkolnych, higienicznych), sprzetu gospodarstwa domowego.

Dziatania asystentéw rodziny, zwiaszcza na poczatku tworzenia Jrelacji”
pomiedzy wspierajgcym a wspieranym, koncentrowaty sie rowniez na budowaniu
wiezi, pozyskaniu zaufania niezbgdnego do wytworzenia sytuacji otwartosci,
checi wspélpracy ze strony klienta, wspotdziatania z innymi przedstawicielami
réznych instytucji, angazujacych sig w proces ~pomagania”.

Ponadto asystenci uczestniczyli w zespotach problemowych (do udziatu,
w ktorych zapraszali inne osoby zaangazowane w proces pomagania klientom,
np. pracownika socjalnego, kuratora spofecznego, kuratora zawodowego,
pedagoga szkolnego, psychologa, specjaliste ds. aktywizacji spoteczno -
zawodowej, kierownikow MOPS, przedstawicieli rodzin). Prowadzili warsztaty dia
rodzicow i dzieci, zorlentowane na integracje rodziny poprzez m.in. pokazanie
mozliwych form spedzenia wspolnie czasu wolnego.

W celu zbadania roli | efektéw pracy asystentdw rodziny, MOPS skierowat ankiete
ewaluacyjna do odbiorcéw tego typu wsparcia. Z przeprowadzonych ankiet
wynika, ze zdecydowana wigkszos¢ badanych chciataby nadal korzystal
z pomocy asystenta rodziny. -

Ankieta ewaluacyjna miata réwniez przyblizy¢ odpowiedz na kluczowe pytanie -
o zasadnoé¢ roli asystenta w rodzinie widzianej oczyma $wiadczeniobiorcow, o to,
co sami wspierajacy maja do powiedzenia w kwestii rozpoznawanych efektdw
pracy asystenta [ zmian, ktére zaszly w ich zyciu dzieki skorzystaniu z takiej
formy wsparcia.

Ankietowani chetnie dzielili sie swoimi spostrzezeniami. Na ich podstawie
krystalizuje sie pozytywny obraz dokonan asystentdw,

Ponizszy wykres pokazuje rezultaty pracy asystentéw rodziny dostrzezone przez
odbiorcéw tego wsparcia, w powigzaniu z obszarami problemowymi.



WYKRES nr 2. Obszary pozytywnego wplywu pracy asystenta rodziny
w opiniach $wiadczeniobiorcéw [liczba rodzin N=99]

Interesujaca kwestig jest to, w jaki sposob rodziny opisywaly przeobrazenia,
jakie zaobserwowali w swoim Zyciu. Jedni bezposrednio odnosili je do dokonan
asystenta 1 jego wkiadu pracy (przyktad ,asystent pomégt mi w sprawach
zwigzanych z opieka nad dzie¢mi”, ,asystent pomégt mi w zalagodzeniu
konfliktéw w rodzinie”, inni zaé postrzegali je, jako zmiany swojego nastawienia,
umiejetnodci swoich 1 swoich bliskich (przyktad ,jestem bardziej otwarta na
ludzi”, ,stalam sie bardziej zmotywowana do dziatania”).

Moze to byé jedynie kwestia semantyki, sposobu hazywania korzysci
zasugerowana np. trescig pytania, ale by¢ moze, okreslone spajrzenie na zmiany
daje jakosciowo odmienny obraz rezultatéw pracy.

By¢ moze u osdb, ktére odnosza si¢ do siebie, swoich dokonan, kompetencji,
doéwiadczeri, zmiana, jaka sie dokonata bedzie miata trwalszy charakter.

Osoba, ktéora wskazuje siebie, jako podmiot, ktory nauczytl sie rozwiazywac
problemy spofeczne, wykazata sie umiejetnoécia pokonania trudnosci nie tylko
w tym konkretnym przypadku, ale prawdopodobnie nauczyta sig w ogdle
rozwigzywac problemy o podobnej naturze. Asystent byt swoistym stymulatorem
tej umiejetnosci. Zasadniczo jednak umacnita sig zdolno$¢ sprawcza rodzin,
a tym samym mozliwo$¢ przeciwdziatania wiasnej bezradnosci. Jesli zatem
podobny problem wystapi w przysziodci, to swiadczeniobiorca bedzie w stanie
samodzielnie go rozwigzac.

Rodziny chetnie dzielity sie réwniez swoimi spostrzezeniami na temat pracy
asystenta rodziny. Badani odniesli sie do kwestii zasadnosci jego roli w catym
procesie pomagania.

Przykiadowe wypowiedzi badanych:

.pomoc asystenta wiecej data niz nadzoér kuratora czy postanowienia sadu”

,asystent stat sie przyjacielem domu, wytworzyly sie miedzy nami wiezi”



.chciatbym, zeby asystent wspierat mnie caly rok”
Lpomoc w takiej postaci jest bardzo korzystng formag wsparcia” itp.

Ponadto w ramach projektu systemowego WMA podjgte zostaly dziatania
zmierzajgce do zwiekszenia umiejetnodci opiekuriczo wychowawczych oraz
prawidlowego funkcjonowania rodziny poprzez warsztaty kompetenc]i
wychowawczych dla rodzicdw z dzie¢mi, ktére skierowane byty w wiekszosci do
rodzin bedacych w asyscie rodzinnej. tacznie w warsztatach wzielo udziat 58
oséb dorostych z 78 dzieémi w wieku 2-12 lat w podziale na 6 grup.

Dla rodzin niekorzystajgcych ze wsparcia asystenta rodziny zaproponowano
wyjazdowe warsztaty kompetencji spotecznych dia rodzicow z dziecmi
(12 dniowe i 4 dniowe). W warsztatach wzieto udziat 16 oséb dorostych

(rodzice biologiczni/opiekunowie z rodzin zastepczych) i 20 dzieci w wieku od 2

do 17 lat. Warsztaty trwaly 12 dni, odbywaily si¢ nad polskim morzem.

W trakcie wyjazdu uczestnicy mieli 40 godzin zaje¢ dydaktycznych

warsztatéw. Kazdy dzieri warsztatowy konczyl sie wieczornym spotkaniem

podsumowujacym. Przed rozpoczeciem warsztatéow odbylo sie spotkanie
integracyjne. Dodatkowo kazdego dnia uczestnicy mieli mozliwosc skorzystania

z indywidualnych konsultacji psychologicznych.

Celem warsztatéw byto:

a. zmniejszenie u uczestnikéw barier i rozwinigcie podstaw sprzyjajacych

lepszemu funkcjonowaniu w spoteczenstwie,

b. powiekszenie u uczestnikow wiedzy na temat ich cech, typowych
zachowan, emocji w kontakcie z innymi osobami, a przede wszystkim
z dzieémi,
polepszenie u uczestnikéw komunikacii z otoczeniem,

. zwiekszenie kompetencji spotecznych (np. umiejetnosé pracy w grupie,
asertywnos¢, komunikacja),

. zwiekszenie u uczestnikéw wiedzy na temat metod wychowawczych,
pogiebienie u uczesinikow umiejetnosci wspblnego spedzania czasu
i komunikowania sie z dzie¢mi,

g. diagnoze indywidualnych (osobistych) przyczyn trudnosci w kontaktach

uczestnikdw z innym, ale przede wszystkim - w relacjach z dzie¢mi ,

oo

o

Wyjazdowe warsztaty pomyslane byty tak, ze dorosli uczestnicy w pierwsze]j
potowie dnia uczestniczyii w warsztatach, a w tym samym czasie ich dziec
pozostawaty pod opieka opiekunek. Nastepnie byt czas wolny, podczas ktérego
rodzice przejmowali opieke nad dzie¢mi i z nimi spedzali czas, a przy okazji mieli
prze¢wiczy¢ w praktyce to, czego nauczyli sie w trakcie warsztatéw. Wieczorem
odbywaly sie spotkania w grupach (rodzice z dzie¢mi) i omowienie catego dnia:
tego, co sig udato, co nie, nad czym jeszcze trzeba popracowac itd.

W warsztatach 4 dniowych organizowanych na Pojezierzu Lubuskim udziat
wzieto 21 pséb doroslych (rodzice biologiczni/opiekunowie z rodzin
zastepczych) | 40 dzieci w wieku od 1 roku do 16 lat).

2. Poradnictwa rodzinnego (psychologicznego i pedagogicznego)

Poradnictwo psychologiczne | pedagogiczne w MOPS byto realizowane przez
pracownikow Centrum Pracy Socjalnej | Rodziny.



W roku 2012 konsultanci psycholodzy i pedagodzy udzielili tacznie 1 642 porad,
w tym 542 bezpoérednio w miejscu zamieszkania klienta. W ramach interwencji
kryzysowych udzielono wsparcia na rzecz 8 rodzin. Ogétem, pomocay
psychologa objeto 755 rodzin (1550 os6b w rodzinach), pomoca pedagoga
objeto 144 rodziny (371 osob w rodzinach). Konsultanci pedagodzy
i psycholodzy wiaczyli sig réwniez w prace grup roboczych w zakresie
problematyki dotyczacej przemocy (23 razy) oraz uczestniczyli w zespotach
probiemowych majacych na celu pomoc w rozwiazaniu trudnej sytuacji rodzin
(7 razy).

Ponadto, w roku 2012, w ramach projektu wspierania rodziny (PWR),
wprowadzono state dyzury psychologa i pedagoga w siedzibach Zespotow
Terenowej Pracy Socjalnej po to, by w jeszcze wiekszym stopniu utatwic¢ dotarcie
do specjalistycznej pomocy osobom potrzebujacym.

W ramach projektu realizowano poradnictwo | wsparcie indywidualne, wsparcie
grupowe, poradnictwo rodzinne, poradnictwo wychowawcze, konsultacje dla
rodzin. W realizacje projektu wspierania rodziny zaangazowanych bylo
6 psychologbw, 5 pedagogdéw oraz jeden socjolog z uprawnieniami do
poradnictwa rodzinnego.

W okresie od lutego do grudnia 2012 w ramach programu wspierania rodziny
konsultanci pedagodzy i psycholodzy przeprowadzili 318 spotkan.

Z projektu skorzystato fgcznie 161 klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej. Szczegdlowe dane przedstawia ponizsza tabela.

TABELA nr 1 Liczba klientéw objetych wsparciem w 2012 roku w ramach
realizacji programu wspierania rodziny.

TZTPS . | 1IlodC klientéw | - Tlos€ osob w rodzinie
1 14 59
2 48 147
3 6 22
4 5 15
5 6 22
6 6 25
7 28 106
8 14 49
9 13 41
10 10 44
Z0BU 10 36
DRPZ 1 1
RAZEM 161 562

Zrodio: baza klientéw Centrum Pracy Socjainej i Rodziny (CPSR)

W ramach projektu wspierania rodziny zaplanowano rowniez formy wsparcia
grupowego m.in. Warsztaty dla rodzicéw miodszych dzieci (wiek szkoty
podstawowej) “Akademia rodzica”, Warsztaty dla rodzicéw starszych dzieci
(okres adolescencji) ,Wychowywaé to kochac i wymagac" - Nastolatki pomiedzy
utraconym dziecinstwem a niezrealizowana jeszcze dorostoscig (nastawienie na
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konflikty miedzy rodzenstwem i relacie migdzy rodzicami, a nastoletnimi
dzieémi, Spotkania terapeutyczne z rodzing (rodzice + dzieci) “Jestesmy razem”,
Grupy wsparcia dla rodzicow przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze
lub ktérym ograniczono lub odebrano prawo do wychowywania dziecka, Grupy
edukacyjne dla rodzicdw (roztadowywanie emocji, radzenie sobie ze stresem,
przygotowanie do petnienie rol spotecznych - roli rodzica, pracownika itp.).
Niestety, z powodu niewystarczajgcego zainteresowania $wiadczeniobiorcow,
warsztaty te nie odbyty sie.

3. Wsparcie dla rodzin wielodzietnych

Jednym z priorytetowych programdw, ktory ma wesprzeé rodzing w wypetnianiu
jej funkcji, poprawi¢ jakos¢ zycia jej cztonkow i zwiekszyC szanse rozwojowe
dzieci jest realizowany od 2005 r. Program Pomocy dla Rodzin Wielodzietnych
,dwa plus trzy | jeszcze wiecej”, przyigty Uchwata nr XXXV/2333/05 Rady
Miejskiej Wroctawia z dnia 17 marca 2005 r.

Zalozenia i cele Programu mocno wpisujg sig¢ w cele gminnego programu
wspierania rodziny na lata 2012-2014.

W 2012 r. do Programu przystapito 497 rodzin (2 515 0so0b w rodzinach, w tym
1 572 dzieci i 947 rodzicow/opiekundw prawnych).

Od 2005 r. do kohca 2012 r. deklaracje uczestnictwa w Programie wypetnity 3
932 rodziny, z tego 421 rodzin przestato speinia¢ kryteria, ostatecznie na dzien
31 grudnia 2012 roku liczba rodzin uczestniczacych w Programie wyniosta 3 511
(18 286 uczestnikéw Programu, w tym 11 639 dzieci w rodzinach i 6 627
rodzicéw/opiekundw}.

WYKRES nr 3. Struktura rodzin wielodzietnych, bioracych udziat

w Programie ,dwa plus trzy i jeszcze wiecej”, wg liczby dzieci
pozostajacych na utrzymaniu [liczba rodzin N=3511]

e 3 dzieci 4 dzieci U5 dziecl B 6dziecii wigcej




Zdecydowana wigkszo$¢ rodzin wielodzietnych, objeta Programem, ma na
utrzymaniu troje dzieci - 78,3%. Co szosta rodzina posiada czworo dzieci.
Odsetek rodzin posiadajacych na utrzymaniu co najmniej piecioro dzieci wynosi
6,2%.

W 2012 roku zostaly wdrozone | zrealizowane wszystkie formy wsparcia

i pomocy zawarte w ofercie Programu, w tym:

« formy pomocy finansowej dla rodzin spetniajacych kryteria dochodowe
zgodne z ustawg o pomocy spotecznej - pomoc finansowa na: Zywnoscg,
odziez, obuwie, wyposazenie do szkoty, wypoczynek letni i zimowy, opiaty
mieszkaniowe i inne;

e bezptatne poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne, rodzinne, prawne,
socjalne i dla 0sdb bezrobotnych, warsztaty edukacyjne dla rodzicéw dzieci
matoletnich majace na celu podniesienie kompetencji wychowawyczych;

« formy wzmocnienia kondycji zdrowotnej rodzin - pula bezptatnych szczepien
przeciw grypie, meningokokom, pneumokokom i rotawirusom, bezptatne
badania i zajecia rehabilitacyjne dla dzieci w Centrach Korekcji Wad Postawy
oraz preferencje przy rozpatrywaniu wnioskéw na turnusy rehabilitacyjne dla
os6b z Rodzin Plus posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci;

« formy wsparcia rodzin i wyréwnania szans rozwojowych dzieci, mtodziezy,
w tym m. in.:

_ bezplatne przejazdy dla rodzicow i dzieci srodkami komunikacji
miejskiej na wszystkich liniach w soboty, niedziele i swieta;

_ bezptatny wstep do Ogrodu Zoologicznego do 31.10.2012 r, od
1.11.2012 oferta wstepu w cenie biletu rodzinnego;

— ulgowy wstep na lodowisko Pergola (oferta do 15.01.2012 r.),
kapieliska, Opatowickg Wyspe Przygody;

—  wstep w cenie biletu rodzinnego do Wroctawskiego Parku Wodnego;

— ulgowe bilety do teatrow Lalek, Polskiego, Wspotczesnego, Muzycznego
Capitol oraz Centrum Sztuki Impart, Opery Wroctawskiej i Filharmonii
Wroctawskiej;

— bezptatny wstep lub uigowe bilety do muzedéw Miejskiego Wroctawia,
Architektury, Narodowego i na wystawy w galeriach BWA;

— bezplatne wejscia na kryte baseny w szkotach podstawowych;

_ bezptatne warsztaty artystyczne dla dzieci i mtodziezy organizowane
przez Towarzystwo Kultury Czynnej, Wroctawska Galerie Miodych,
Wroctawskie Centrum Tworczosci Dziecka;

— pomoc dzieciom w nauce Swiadczong przez wolontariuszy - 68
wolontariuszy objeio pomocg 102 dzieci z 72 Rodzin Plus;

— pozyskiwanie sponsoréw w ramach projektu ,Aktywni razem z nami”,
w celu sfinansowania dzieciom z Rodzin Plus zaje¢, treningow
rozwijajacych ich zdolnosci.

informacje o najczesciej wskazywanaych w ankiecie ewaluacyjnej formach

wsparcia i pomocy w 2012 r. dostarcza wykres nr 4. Ewaluacja Programu ,dwa
plus trzy i jeszcze wiecei” w 2012 r. objeta 1 818 rodzin z 6 123 dziecmi.
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WYKRES nr 4. Realizacja réznych form wsparcia i pomocy wg %
wskazan ankietowanych rodzin wielodzietnych - beneficjentow
Programu ,.dwa plus trzy i jeszcze wigcej” [ogétem rodzin N=1818]

100% —94%
80%
60%
B =
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= 7% 16%
20%
S
® 0%
Ponadto, w zwiazku z rozpoczeciem Miesigca Rodziny | obchodami

Miedzynarodowego Dnia Rodziny, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, we
wspolpracy z podmiotami pozarzadowymi, zorganizowat Wroctawskie Swigto
Rodziny dla blisko 1 000 oséb. Celem imprezy bylo zaprezentowanie oferty
MOPS i oferty Miasta dla rodzin oraz integracja wroctawskich rodzin w ujeciu
indywidualnym, jak i $rodowiskowym, co réwniez mocno wpisuje sie w cele
szczegGtowe gminnego programu wspierania rodziny. Impreza miata charakter
rekreacyjno/informacyjno/edukacyjny. Dzieki takiemu przedsiewzigciu
organizatorzy pokazali dzieciom i ich opiekunom, jak mozna spedzac czas wolny
od zaje¢, w spos6b przyjemny, w formie rodzinnego pikniku, biorgc udziat
w zabawach rekreacyjnych, konkursach sprawnosciowych, plastycznych i innych.
Impreza skierowana byla do rodzin objetych wroctawskim Programem Pomocy
dla Rodzin Wielodzietnych ,dwa plus trzy i jeszcze wigcej”, wroctawskich rodzin
zastepczych oraz do wszystkich wroctawian.

0 skutecznodci realizowanych form wsparcia i pomocy w 2012 r, w ramach
Programu ,dwa plus trzy i jeszcze wigcej”, $wiadczy zadowolenie jego
beneficjentéw, wyrazone w ankiecie ewaluacyjnej (wykres nr 5), jak rowniez fakt
znalezienia sie wéréd nominowanych w ogéinopolskim Konkursie ,Dobry Klimat
dla Rodziny” o Nagrode Pary Prezydenckiej, ktory zostanie rozstrzygniety w maju
2013 roku.
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WYKRES nr 5. Poziom zadowolenia beneficjentow Programu ,dwa plus
trzy i jeszcze wiecej” [N=1818]

89,4%

0,5%

zadowaoleni czesciowo zadowoleni niezdowoleni

& zadowoleni %l czesciowozadowaleni B niezdowoleni

4. Programy Aktywnosci Lokainej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej poprzez Programy Aktywnosci Lokainych
w ramach projektu systemowego ,Wroctaw Miastem Aktywnych” reaiizuje
rézne formy integracji rodzin i spotecznosci loklnych. W roku 2012 fynkcjonowato
6 Programéw Aktywnosci Lokalnej dla poszczegéinych rejondw miasta.

Programy te skierowane byty do:
« kobiet korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej,
kobiet samotnie wychowujacych dzieci,
kobiet dtugotrwale bezrobotnych,
0s6b niepetnosprawnych,
bezdomnych.

W 6 Zespotach Terenowej Pracy Socjalnej MOPS realizowane byly Programy
Aktywnoéci Lokalnej (PAL), dla 142 os6éb i ich otoczenia. Programy byty
wspierane licznymi dziataniami $rodowiskowymi tj. festyny integracyjne
z roznorodnymi atrakcjami dla catych rodzin, wyjscia rekreacyjne, integracyjne,
edukacyjne m.in. do: teatru, Panoramy Ractawickiej, groty solnej, na basen, na
kregle, wyjazdy integracyjno edukacyjne np. do Krosnic, Karpacza, Kowar oraz
Ksigza, rodzinne wycieczki edukacyjne po Wroctawiu, spotkania spoteczne,
obywatelskie, jak rowniez spotkania majgce na celu integracje seniorow
z mtodzieza.
W ramach Programéw Aktywnosci Lokalnej na czterech Zespotach Terenowej
Pracy Socjalnej (ZTPS /1/2/7/10) uruchomiono Pracownie Rodzinne w ramach
ktorych porad udzielali: psychalog, prawnik, specjalista ds. rodziny oraz
specjalista ds. uzalezniania | wspotuzaleznienia alkoholowego. Podczas
petnionych dyzurdéw udzielono 259 porad indywidualnych oraz 8 grupowych
w zakresie:

e poradnictwa rodzinnego dotyczacego wigzi emocjonalnych 1 relacji

pomiedzy cztonkami rodzin - zaburzone wiezi, problemy w komunikacji;



« rozwigzywania sytuacji konfliktowych i kryzysowych w rodzinie, trudnosci
wychowawczych wynikajacych z przemian rozwojowych dziecka oraz
sytuacji traumatycznych, ktdrych doswiadczyto;
spraw opiekuriczo-wychowawczych i petnienia rol rodzicielskich;
wspoizycia spotecznego, rozwodow i konsekwencji prawnych zwigzanych
7 rozwigzaniem matzenstwa;

» alimentow na dziecko;

o ustalenia ojcostwa, ubezwitasnowolnienia cztonka rodziny oraz praw
i obowigzkéw opiekuna prawnego;

« popelnienia wykroczenia przez nieletniego, wiadzy rodzicielskie]j i sposobie
jej wykonania;

» poradnictwa rodzinnego i matzenskiego dotyczacego poprawy komunikacji
miedzy cztonkami rodziny;

« poradnictwa dotyczacego rozwoju emocjonalnego;
poradnictwa wychowawczego (rozwigzywania problemdw wynikajacych
z indywidualnoéci i przemian rozwojowych dziecka) ze szczegdlnym
podkresleniem zasad konsekwencji w procesie wychowania i budowania
poprawnych relacji.

Ze wzgledu na specyfike Wroctawia, tj. wielo$¢ grup i spolecznosci oraz
réznorodnoé¢ wystepujacych w nich probleméw, w zaleznosci od specyfiki
i potrzeb rejonu, Programy Aktywnosci Lokalnej w kazdym obszarze miasta
przyczynialy sie do poprawy jakosci Zycia mieszkancow, przeciwdziataniu
wykluczeniu spotecznemu, stworzeniu silnych spotecznosci lokalnych oraz
promowaty wartosci rodziny.

Programy te realizowane byly na: Osiedlach Kartowice, Rozanka - PAL ,Aktywna
Polanka”, Osiedlu Lesnica - PAL ,Aktywna Lesnica”, Osiedlach Gaddw
i Kosmonautéw - PAL — ,Aktywny Gaddéw”, Osiedlu Nadodrze - PAL ,Aktywne
Nadodrze”, Osiedlu Szczepin - PAL ,Aktywny Szczepin” oraz na Osiediu Huby -
PAL ,Aktywne Huby".

5. Aktywizacje spoleczno - zawodowg

Na terenie Wroctawia funkcjonuje 5 Punktéw Aktywizacji Spofeczno-
Zawodowej (PASZ), swiadczacych pomoc w zakresie:

rozpoznania istniejgcych trudnosci i poznanie ich przyczyny,
podjecia odpowiednio skutecznych decyzji,

dotarcia do innych specjalistow,

budowania gotowosci do zmian,

zmiany postawy wobec sytuacji pozostawania bez zatrudnienia,
odkrywania zasobdw i zbilansowania kompetencji zawodowych,
zrozumienia aktualnych wymogoéw otwartego rynku pracy,
przygotowania sie do poszukiwania pracy,

poznania aktywnych metod szukania pracy,

zaplanowania i dostosowania dziatan do mozliwosci ograniczen,
uwolnienia sie od mitéw i obiegowych opinii o szukaniu pracy,
dotarcia do informacji zawodowej,

wspierania rodzicéw w wypeinianiu rél opiekuriczo - wychowawczych,
rozpoznania problemow rodzinnych,

edukowania rodzicéw by radzili sobie w sytuacjach dnia codziennego,
hudowania pozytywnych relacji w rodzinie.
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W 2012 r. poradnictwem specjalistycznym w PASZ objeto 769 osob, tworzacych
753 rodziny (1 777 oséb w rodzinie).

Wéréd klientéw, 56,9% stanowili beneficjenci projektu systemowego ,Wroctaw
Miastem Aktywnych” (WMA) (438 osdb/ 1 183 osob w rodzinie).

W ramach aktywizacji spoteczno - zawodowe]j podjeto na rzecz klientow szereg
dziatan, w tym wiekszo$¢, prawie 69% stanowita rozmowa doradcza (1 962
razy), w tym az 1 310 razy diagnozowano, edukowano badZz motywowano do
podjecia dziatan w kierunku poszukiwania zatrudnienia beneficjenta projektu
systemowego.

Waznym zadaniem byt réwniez monitoring dziatan, obejmujacy 406 spotkan,
w tym 340 z beneficjentami projektu ,WMA".

Ponadto, na rzecz rodzin borykajacych sie z problematyka bezrobocia MOPS juz
od wielu lat realizuje program prac spolecznie uzytecznych.

Program skupia sig na wspieraniu dziatan stuzacych reintegracji zawodowej os6b
bezrobotnych bez prawa do zasitku, korzystajacych z pomocy spofecznej. Ceiem
tych prac jest przede wszystkim przygotowanie 0sob wykluczonych do petnienia
rol zawodowych oraz do pelnego uczestnictwa w zyciu spofecznym,
gospodarczym, politycznym, a udzial w programie ma stuzy¢ zwigkszaniu
zdolnoéci do zdobycia i utrzymania zatrudnienia.

W 2012r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wnioskowat o organizacje prac
spotecznie uzytecznych dla 50 oso6b.

Pozyskano - 231 miejsc pracy w 63 instytucjach pozytku publicznego.
Do wykonywania prac skierowano 89 osob (48 kobiet), z czego 82 osoby (45
kobiet) podjely aktywnosé zawodowa w ramach PSU.

6. Wspolpracy z instytucjami i organizacjami w celu wypracowania
wpéblnych dzialan profilaktycznych i organizacji Zespoiu
Interdyscyplinarnego.

Na podstawie Zarzadzenia nr 887/11 Prezydenta Wroctawia z dnia 1 kwietnia
2011 roku w sprawie powotania Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie Prezydent Wroctawia w skiad Zespotu
Interdyscyplinarnego powotat 19 os6b, przedstawicieli: Miejskiego Odrodka
Pomocy Spotecznej, Sadu, Pogotowia Ratunkowego we Wroctawiu,
Prokuratury, Policji, Urzedu Miejskiego Wroctawia, Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, organizacii pozarzadowych. Centrum Pracy
Socjalnej i Rodziny zapewnia obstuge organizacyjna-techniczno Zespotu
Interdyscyplinarnego.

W 2012 roku odbyio sie 10 posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Do Zespotu wptyngly 444 zgtoszenia
dotyczace rodzin dotknigtych przemoca. W okresie sprawozdawczym zatozono
412 Niebieskich Kart, powotano 390 Grup Roboczych, zamknigto 86 Procedur
Niebieska Karta. Os6b stosujacych przemoc bylo 462 w tym 291 pod
wplywem alkoholu, 6 pod wplywem narkotykdw i 74 z zaburzeniami
psychicznymi. Oséb doznajacych przemoc byto 455 w tym 375 kobiet,
18 dzieci i 62 mezczyzn.
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Tabela Nr 2: Zestawienie Realizacji Procedury Niebieska Karta za rok

2012
Rok .. | Rodziny . | Liczba . | Liczba - [-Liczba dzleci .| Toéc = - | Liezba ™ 7 | Liczha '
LRI dotkniete | coséb w o rodzinz | w rodzinach | powo{ahychi ‘wypelnionych ._zakonczonych
i | przemoca, .| rodzinach | dzieémi .| ‘dotknigtych | grup 0| zatacznikow |- Niebieskich - -
CoenTr e | etk s s S T preemeocy, roboczych | Miebieska | Kart:io
: : o B T e -KartaA33""
2012 | 444 1102 149 231 330 412 86
Rok L Sprawcy - | Sprawcy. przemocy Sprawcy przemocy pod | Sprawcy przemocy z
s . ;_przemocy | pod wplywem i wplywem narkotykow 1_.3;-zahurzeman1| :
: 00| alkohelu o |-psychicznymi -~ -
R -7V 'Ogolem” 'l Po 60 - Ogu_lem _' Od 8 do 18 :Ogélem ' |:Po 65 roku _
G I o drokats | oo | rokuzyeia U SR zyc|a R
2012 462 291 27 6 0 74 3
Rok .| Ofiary przemocy .~ | Ofiary przemocy dzieci R Of‘ary przemocv mezczvzm
L { kobiety B I AR S I IO
] ogdlem | Po 60 - | Ogdlem Do?7 Od 8 do 18 | Ogdatem - . Pn 65 roku
ce ] roku s e s | roku roku Zycia :{ G ycla
e o Zycia 2?ycia R
2012 71 71 18 12 6 62 6

7. Pomoc finansowg

TABELA Nr 3. Swiadczenia finansowane z budzetu Gminy Wroclaw

w 2012 r.
: S | Liczbaos6b . | Kwota -
RodzaJ pomocy | korzystajacych | $wiadczefi
s : z'pomocy a1
ZasHkl celowe 6 933 8079 775
2 686 109
Zasitki okresowe 1 564 w tym
- w tym dotacja z budzetu paristwa dotacja
1766 100
Zasitki celowe na pokrycie kosztow positkow | 3 819 w tym liczba 1 ?VG? r9n17
i zasitkow celowych w ramach programu dzieci korzystajaca d yn
Positek dia potrzebujacych” z positku 1 547 otacja
" P ]acy P 916 100

Dozywianie dzieci i mtodziezy we Wroctawiu w 2012 r. (program ,Positek dla
potrzebujacych” - tylko positki dla dzieci uczacych sig oraz dzieci do

lat 7).

Tabela Nr 4. Dozywianie dzieci

Liczba dozywuanych

| Sredni koszt

Koszt ..-::.;;dbéywiahia $rodki z budzetu bevi
L e _ .. | dzieci i mlodz:ezy . positku .
ogq_{e‘m[;{] Gmmy[zl] | szkolnej = - |21
762 279 368 741 1547 51,63
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Tabela nr 5. Swiadczenia i koszty realizacji zadan zwigzanych z opieka nad
rodzing i dzieckiem w 2012 roku

'Utrzymame dZIECI z rodzm zastqpczych SIERT 8 472 589
Utrzymanie placowek oplekunczo— L 21 156 548
wychowawczych .

Utrzymanie d21ec1 Z rodzin. zastepczych RS

placéwek opiekuriczo wychowawczych na G 1 635 034
;terenach lnnych pomatow i

8. POTRZEBY

W obliczu licznych zagrozen srodowiska rodzinnego tj: braku
zastepowalnosci  pokolen, trudnosci w prawidtowym funkcjonowaniu
rodziny (np. problemy opiekuficzo — wychowawcze, przemoc w rodzinie,
trudnoéci w prowadzeniu gospodarstwa domowego itp.) nalezy zadbac
o wsparcie rodzin i udzielenie im niezbednej pomocy nie tylko finansowej.
Diatego tez w kolejnych latach realizacji gminnego programu wspierania
rodziny nalezy podjaa¢ dziatania w zakresie:

1. Propagowania i inicjowania dziatan na rzecz srodowiskowych
form wsparcia rodziny w wychowaniu dzieci poprzez:

e Zabezpieczenie $rodkéw na zwiekszenie zatrudnienia asystentow
rodziny w ramach zadaniowego czasu pracy. Obecnie w MOPS
zatrudnionych jest 2-ch asystentdw, ktorzy wspoipracujg srednio
z 10 rodzinami (kazdy) z terenu catego miasta, z ktorych kazda ma
bardzo zlozone problemy, co powoduje duza nieprzeiwdywalnosé
pracy i zancznie wydiuza czas pracy. Asystenci rodziny zatrudnieni
w ramach zadaniowego czasu pracy srednio wspoipracujg, z rodzing
2 razy w tygodniu, $redni czas pracy z kazdg rodzing wynosi ok 60
do 90 minut. Przygotowanie planu pracy zajmuje asystentowi
$rednio od 1,5 do 2 godzin, sporzgdzenie diagnozy 2 godziny,
sporzadzenie sprawozdania miesigcznego okoto 1 godziny oraz
wypetnienie karty asystenta rodziny okoto 10 minut. Do tego
dochodzg grupy robocze, spotkania zespotdéw problemowych oraz
okresowe oceny sytuacji rodziny. Ponadto zwigkszenie zatrudnienia
asystentéw w ramach zadaniowego czasu pracy wptynie na ptynne
przejmowanie rodzin majacych asystenta w ramach programu WMA
po zakonczeniu 7 miesiecznej pracy z rodzinami, w sytuacjach
uzasadniajacych koniecznos¢ dalszej pracy z asystentem rodziny.

« zagwarantowania puli miejsc w ztobkach i przedszkolach dla klientdw
MOPS;

e zwolnienia z odptatnosci za pobyt w ztobku dzieci z rodzin
wielodzietnych;

16



rekreacyjno-wypoczynkowej — umozliwienie bezptatnego korzystania
z osrodkéw sportu i rekreacji (lodowiska, baseny kryte, korty
tenisowe, ogrod zoologiczny), a takze udziatu dzieci w zajeciach
sportowych;

wieksze zaangazowanie organizacji prowadzacych dziatalnosé
pozytku publicznego do dziatan wspierajgcych procesy wychowawcze
w rodzinie;

kulturalnej - zagwarantowanie bezptatnych zaje¢ w placéwkach
kulturalnych dla najubozszych rodzin spetniajgcych kryteria pomocy
spotecznej.

2. Zwiekszania ilosci skutecznych programoéw zapobiegajacych

kryzysowi w rodzinie i umozliwiajacych wyjscie z sytuacji
kryzysowej w zakresie:

zwiekszenia oferty zdrowotnej - przeznaczenie wiekszych srodkdw
finansowych na realizacje akcji szczepien, badania 1 zajecia
korekcyjne w Centrach Korekcji Wad Postawy, rozszerzenie oferty
zdrowotnej dla rodzin wielodzietnych o inne programy zdrowotne
finansowane przez Wydziat Zdrowia;

zwiekszenia bezplatnego poradnictwa prawnego dla rodzin
z zakresu: prawa rodzinnego, spadkowego, przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz zapewnienie mozliwosci reprezentowania
klientow MOPS przed sadem.

. Wdrazania nowoczesnych metod pracy z rodzing i dzieckiem

w zakresie:

zwiekszenie s$rodkéw finansowych na podnoszenie i doskonalenie
umiejetnosci oséb pracujgcych z rodzing (asystentdw, psychologdw,
pedagogow, specjalistbw ds. rodziny) poprzez szkolenia
specjalistyczne, superwizje indywidualng i grupowg oraz szkolenia
z zakresu zapobiegania wypaleniu zawodowemu.

7-ca Dyrekigra Dgpartamentu

Dol Gollkma
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realizowany na podstawie uchwaly Nr XXXV/2333/05 Rady Miejskiej
Wroctawia z dnia 17 marca 2005 r. w sprawie Programu Pomocy dia Rodzin
Wielodzietnych ,dwa plus trzy i jeszcze wigcej" (Biuletyn Urzedowy
Rady Miejskiej Wroctawia Nr 4, poz. 41).

Wroctaw, marzec 2013 rok
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WSTEP

.Rodzina jest pierwsza i podstawowa szkofa mifosci spolecznej. Trzeba
uczyni¢ wszystko, azeby ta szkofa mogia pozostawaé soba.
Réwnoczeénie zasé rodzina musi byé na tyle silna (...), Ze potrafi pozostaé
ostoja dla czlowieka posréd wszystkich niszczycielskich pradow
i bolesnych doswiadczen.” (Jan Pawef II)

Rodzina to pojecie, ktére przez specjalistow definiowane jest w rézny sposab
i tak: W. Okon okredla rodzine jako: ,...mata grupe spofeczng skfadajqca sie
7 rodzicéw, ich dzieci i krewnych, rodzicéw fgczy wieZz maizeriska, rodzicow
z dzieémi - wie? rodzicielska, stanowigca podstawe wychowania rodzinnego, jak
réwniez wie? formaina okreslajaca obowigzki rodzicéw | dzieci wzgledem siebie”.
M. Ziemska natomiast okreéla rodzine jako: ,...mafg, naturalng grupe spofeczng,
skiadajaca sie z maftzonkdw i ich dzieci, stanowigcq ciaglos¢ wzglednie trwailg,
lecz jednoczeénie podlegajaca dynamicznym przeksztatceniom, zwigzanym
giéwnie z biegiem zycia wchodzacych w jej skiad jednostek”. Z kolei A. Comte
przedstawit bardzo prostg definicie rodziny, okreslajac jg jako ,podstawowg
grupe spofecznq na ktérej opiera sie spofeczeristwo”, natomiast w Ustawie o
Pomocy Spolecznej przyjeto, ze ,rodzina, to osoby spokrewnione fub
niespokrewnione pozostajace w faktycznym zwigzku, wspdlnie zamieszkujgce
i gospodarujgce”.

Rodzina wielodzietna to taka rodzina, w ktérej jest przynajmniej troje dzieci.
Zycie w rodzinie wielodzietnej ma liczne dobre strony. Mozna powiedziel, ze w
ujeciu psychologicznym jest to najiepsze srodowisko w jakim moze wychowywad
sie dziecko. Nauka akceptacji i dzielenia sig z innymi to podstawowe wartosci,
ktorych  dziecko sie nauczy. Lliczne rodzefistwo umozliwia nauke
odpowiedziainosci za siebie ale takze za innych. Dzieci z rodzin wielodzietnych
ucza sie w naturainy sposéb akceptacji, dostrzegania réznic miedzy soba,
tolerancji, pomocy czy wspotdziatania.



SYTUACIA DEMOGRAFICZNA W ZARYSIE

Wspélczesna rodzina przezywa dzis kryzys na wielu plaszczyznach.
Konsekwencija tego kryzysu jest brak zastepowalnosci pokolerr. Po okresie
powojennego wyzu demograficznego oraz jego skutkow w nastepnych
pokoleniach, ujemny przyrost naturalny w Polsce wystapit po raz pierwszy w
2002 roku. Weditug danych Gidwnego Urzedu Statystycznego wspdiczynnik
dzietnosci w Polsce spadt wowczas do 1,2. Z danych GUS wynika rowniez, ze w
2006 r. zanotowano nieznaczny wzrost liczby dzieci przypadajacych na kobiete -
do 1,27, co bylo skutkiem wejscia w wiek rozrodczy rocznikow wyzu lat
osiemdziesigtych. Z tych samych danych wynika, ze w 2011 r. urodzito sig 391
tys. dzieci, o 22 tys. mniej niz rok wczesniej - demografowie przewidujg
utrzymanie sie tej tendencji spadkowej przez nastepne lata.

Wedlug prognozy ONZ w 2020 r. liczba mieszkancow Polski wyniesie 37, 5 min,
w 2040 r. - 34, 2 min, a w 2050 r. bedzie nas o 16 % mniej niz dzis - 32 min.
Specjaliéci alarmuja, ze w najblizszych latach mozemy sta¢ sie jednym
z najstarszych narodéw w Europie. Utrzymujgca sie spadkowa tendencja bedzie
miata negatywne odzwierciedlenie, szczegdlnie w odniesieniu do systemu
ubezpieczen emerytalnych, a takze w odniesieniu do calej gospodarki. Mozna
wiec przewidywad, ze nastgpi kryzys panstwa. Takie prognozy nie napawajg
optymizmem, dlatego nalezy podejmowaé wszelkie dziatania nie tylko na
poziomie ogdlnopolskiej polityki prorodzinnej, ale rdéwniez samorzadow
terytorialnych, ktére powinny wigczy¢ sie w dziatania majace na celu wspieranie
rodziny, a szczegdlnie rodziny wielodzietnej. Prezydent RP Bronistaw Komorowski
powiedziat: ,Wszyscy zyczylibysmy sobie, aby w naszej OjczyZnie rodzito sie
wiecej dzieci i aby dzieci te dorastaly w dobrych, sprzyjajacych ich rozwojowi
warunkach. Aby tak bylo, potrzebne jest wieksze zaangazowanie parnistwa i jego
roznych instytucji w polityke wspierajacg rodziny. Jak wuczy historia,
najcenniejszym atutem kazdego panstwa okazuje sie ostatecznie to, co
okreslamy mianem kapitatu ludzkiego”,

W trosce o dobro rodziny we Wroctawiu podjeto dziatania, ktdére zmierzaty do
wsparcia rodzin wielodzietnych. Dziatania te zaowocowaly przyjeciem Programu
pomocy dla Rodzin Wielodzietnych ,dwa plus trzy i jeszcze wiecej” realizowanego
na podstawie uchwaty Nr XXXV/2333/05 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 17
marca 2005 r. w sprawie Programu Pomocy dla Rodzin Wielodzietnych ,dwa plus
trzy 1 jeszcze wiecej" (Biuletyn Urzedowy Rady Miejskiej Wroctawia Nr 4, poz.
41).

Program opracowano przede wszystkim z uwagi na niekorzystng sytuacje
demograficzng Miasta - wskaznik dzietnosci we Wroctawiu w 2002 roku osiggnat
najnizszg, nie notowang dotychczas wartosc¢ i wynosit 0,8931, w kolejnych latach
nieznacznie wzrastat: 2003 r. - 0,9249; 2004 r. - 0,9504; 2005 r. - 0,9703;
2006 r. - 1,053; 2007 r. - 1,070; 2008 r. - 1,173; 2009 r. - 1,192; 2010 r. -
1,206; 2011 r. 1,132. Wartos¢ wskaznika dzietnosci we Wroclawiu jest nadal
zbyt niska by gwarantowac prostg zastepowalnosé pokolen.

Program opracowano rowniez ze wzgledu na stabg kondycje materialng rodzin
wielodzietnych — w momencie jego powstania ponad 22% tych rodzin korzystato
z zasitkow z pomocy spotecznej (na podstawie sprawozdart MOPS). Pozostawanie



w ubdstwie w kazdym stadium zycia czlowieka jest zjawiskiem wymagajacym
przeciwdziatania, jednak ma ono szczegolnie negatywny wplyw, jesli wystepuje w
dziecinstwie. Ubdstwo, powodujgce istotng bariere w dostepie do edukacii,
kultury, rekreacji, obniza szanse startu zyciowego dzieci z rodzin wielodzietnych.
Warunki rozwojowe dzieci w tych rodzinach wptywajg znaczgco na kondycie
przysztych pokolen.

Program skierowany jest do rodzin posiadajgcych na utrzymaniu troje
i wiecej dzieci w wieku do 24 lat. ‘

Na podstawie danych statystycznych pochodzacych ze Spisu Powszechnego
z 2002 r. wiadomo, ze we Wroctawiu zylo 7071 rodzin z trojgiem lub wigkszg
liczba dzieci co stanowi 7,50% populacji wszystkich rodzin posiadajacych na
utrzymaniu dzieci do 24 lat. Niestety mimo przeprowadzonego w 2011r. Spisu
Powszechnego w daiszym ciggu Wroctawski Urzad Statystyczny nie posiada
opracowanego raportu, dlatego nie mozna dokona¢ poréwnania danych.

Wroctawski Program Pomocy dla Rodzin Wielodzietnych ,dwa plus trzy i jeszcze
wiecej” doskonale wpisuje sie w panujace realia i wymogi polityki prorodzinnej.
Nalezy przypomnieé, Zze w u podstaw powstania tego nowatorskiego w 2005 roku
w skali kraju Programu, byly nastepujgce cele:

1. Promowanie modelu rodziny z dzie¢mi i pozytywnego wizerunku rodziny
wielodzietnej.

2. Umocnienie rodziny | wparcie jej funkcji ze szczegdlnym uwzglednieniem
potrzeb rodzin wielodzietnych.

3. Poprawa warunkdw zycia | wzmocnienie kondycji rodzin wielodzietnych.

4. Zwiekszenie szans rozwojowych i zyciowych dzieci i miodziezy z rodzin
wielodzietnych.



PROGRAM - DANE LICZBOWE

W 2012 roku do Programu Pomocy dla Rodzin Wielodzietnych przystgpito 497
rodzin, w tym:

« liczba rodzicow/opiekundéw - 947;

e liczba dzieci -~ 1 572;
Lacznie liczba osob w tych rodzinach to 2 519 oséb.

Do konca 2012 r. deklaracje uczestnictwa w Programie wypeinity 3 932 rodziny,
z tego 421 rodzin przestato spetnia¢ kryteria z powodu ukoriczenia przez dzieci
24 lat lub z powodu wyprowadzenia si¢ rodziny z Wroctawia. Ostatecznie na
dzien 31 grudnia 2012 roku liczba rodzin uczestniczacych w Programie wyniosta
3511, wtym:

» liczba rodzicéw/opiekunéw - 6 627;

s liczba dzieci w rodzinach - 11 659. Co daje nam facznie 18 286

uczestnikow Programu.

Wykres nr 1. Liczba nowych beneficientow Programu na przestrzeni lat 2005-2012.
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FORMY POMOCY I WSPARCIA RODZIN WIELODZIETNYCH

W 2012 roku oferta Programu obejmowata nastepujace formy wsparcia
i pomocy:

formy pomocy finansowej dla rodzin wielodzietnych, w tym Rodzin Plus
spetniajgcych kryteria dochodowe zgodne z ustawa o pomocy spofecznej -
pomoc finansowa na: zywnos¢, odziez, obuwie, wyposazenie do szkotly,
wypoczynek letni i zimowy, opfaty mieszkaniowe | inne - skorzystato 337
rodzin, w ktdrych wychowuje sie 1200 dzieci;

bezptatne poradnictwo:

» psychologiczne, pedagogiczne, rodzinne, socjalne i dla osdb bezrobotnych,
z ktorego skorzystato 117 Rodzin Plus w ramach MOPS i 8 rodzin
skorzystato z konsultacji specjalistycznych i diagnozy dzieci i miodziezy w
ramach preferencyjnego dostepu do ustug specjalistycznych w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej nr 4 przy ul. Jemiotowej;

» poradnictwo prawne, z ktérego skorzystato 60 rodzin wielodzietnych;

wsparciem Asystenta Rodziny objeto 58 Rodzin Plus, w ktorych wychowuje
sie 212 dzieci w wieku do 24 lat;

pracg socjalng objeto 153 Rodziny Plus, w ktdrych wychowuje sie 601 dzieci
w wieku do 24 lat;

warsztaty edukacyjne dla rodzicédw dzieci do 12 roku zycia - skorzystato 7
rodzin;

bezptatne wejscia na mecze pitki noznej na Stadionie Wroctaw - skorzystato
400 osoéb;

bezptatne wejscia na kryte baseny w szkotach podstawowych - skorzystato
763 osoby ze 171 rodzin;

pomoc rzeczowa - skorzystaty 22 rodziny (ubrania, monitor komputerowy,
t6zka, pralka, zabawki, drobne AGD, ksigzki i gry edukacyjne);

bezptatne przejazdy dla rodzicow i dzieci srodkami komunikacji miejskiej na
wszystkich liniach w soboty, niedziele i swieta;

bezptatny wstep do ZOO we wszystkie niedziele do 31.10.2012, od 1.11.2012
oferta wstepu w cenie biletu rodzinnego, niezaleznie od ilosci dzieci;

bezptatny wstep na Lodowisko Pergola do 15.01.2012;
bezptatne warsztaty taneczne, rekodzielnicze, teatralne i plastyczne dla dzieci

i mtodziezy organizowane przez Towarzystwo Kultury Czynnej - uczestniczyto
30 osob;



bezptatne zajecia z ceramiki, malarstwa i grafiki organizowane przez
Wroctawska Galerie Mlodych - uczestniczyto 5 dzieci z Rodzin Plus;

bezpfatne warsztaty teatralne we Wroctawskim Centrum Twdrczosci Dziecka
wzigto udziat 150 dzieci z Rodzin Plus w wieku od 6-16 lat;

bezptatne zajecia w Mtodziezowym Domu Kultury Wroctaw Fabryczna - udziat
wzieto 47 dzieci z Rodzin Plus;

ulgowe bilety wstepu na kapieliska codziennie przez caly sezon - skorzystato
15 638 osdb;

ulgowe bilety na rejsy po Odrze parostatkami Wiktoria i Nereida;

ulgowe bilety wstepu w dni robocze na Opatowickag Wyspe Przygody -
skorzystaty 1 164 osoby;

bezptatny wstep na Wieze Widokowa w Bazylice Mniejszej p.w. $w. Elzbiety;

bezptatny wstep do Centrum Poznawczego dla 4 osdb w rodzinie, dla
pozostatych o0s6b wstep w cenie biletu ulgowego - skorzystalo 18 Rodzin
Plus;

wstep w cenie Biletu Rodzinnego do Humanitarium bez koniecznoéci doptat za
wstep dzieci — skorzystato 12 Rodzin Plus;

wstep w cenie Biletu Rodzinnego do Wroctawskiego Parku Wodnego bez
koniecznosci doptat za wstep dzieci - skorzystato 714 oséb;

ulgowe bilety do teatrdw: Wspdtczesnego, Polskiego, Lalek oraz Centrum
Sztuki Impart, Teatru Muzycznego Capitol, Opery Wroctawskiej i Filharmonii
Wroctawskiej;

bezptatny wstep lub ulgowe bilety do muzedw i na wystawy, m. in.
z ulgowych biletéw do Muzeum Narodowego skorzystato 25 oséb ;

realizacja projektu ,Aktywni razem z nami” polegajgcego na pozyskiwaniu
sponsorow w celu sfinansowania dzieciom z Rodzin Plus zajeé, treningdw
rozwijajgcych ich zdolnosci, w 2012 roku 1 dziecko znalazto sponsora, ktéry
sfinansowat (260 z}.) zawody ptywackie w pletwach;

bezpiatne badania i zajecia rehabilitacyjne dla dzieci w Centrach Korekcji
Wad Postawy realizowano w dwoch Centrach Korekcji Wad Postawy:
Wroctawskie Centrum SPA przy ul. Teatralnej 10-2, Stadion Olimpijski przy
ul. Paderewskiego 35;

preferencje przy rozpatrywaniu wnioskow na turnusy rehabilitacyjne dla oséb
z Rodzin Plus posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci;

bezptatne szczepienia przeciw:
> grypie - zaszczepiono 218 dzieci,
> meningokokom - zaszczepiono 150 dziedi,



» pneumokokom - zaszczepiono 61 dzieci
» rotawirusom - zaszczepiono 17 dzieci,
tacznie zaszczepiono 446 dzieci;

* pomoc dzieciom w nauce $wiadczong przez wolontariuszy - 68 wolontariuszy
pomogto 102 dzieciom z 72 Rodzin Plus, wolontariusze pomagali gtownie w
nauce jezykow obcych, przedmiotdéw écistych oraz organizowali czas wolny
dzieciom;

» bezptatne zajecia w Akademii Milodych Menedzeréow w Wyzsze] Szkole
Bankowej - od stycznia do czerwca 2012 roku udziat wzigto 7 dzieci z 5
Rodzin Plus;

« zorganizowanie Wroctawskiego Swieta Rodziny dla blisko 1000 oséb we
wspotpracy z podmiotami pozarzadowymi w zwiazku z rozpoczeciem Miesigca
Rodziny i obchodami Miedzynarodowego Dnia Rodziny, dokumentacja
fotograficzna zatgcznik nr 3;

» zorganizowanie dla 300 dzieci z Rodzin Plus imprezy mikotajkowej we
Wroctawskim Teatrze Lalek, dokumentacja fotograficzna zatacznik nr 4.

Nalezy podkresli¢, Ze oferta Programu, mimo wycofania przez wiadciciela
bezptatnych wejs¢ na lodowisko na Pergoli, a takze wycofania przez zarzad spotki
Wroctawskiego ZOO bezptatnych wejs¢ w niedziele do ZOO, zostata wzbogacona
0 nowe propozycje. Wsrdd, ktérych nalezy wymienic:

> bezptatny wstep na Wieze Widokowg w Bazylice Mniejszej p.w.
$w. Elzbiety;

> tanszy Bilet Rodzinny do Humanitarium;

> bezplatny wstep do Centrum Poznawczego dla 4 oséb w rodzinie,
dia pozostatych oséb wstep w cenie biletu ulgowego;

» ulgi na warsztaty taneczne prowadzone przez Fundacje ,Osrodek
Psychoterapii Systemowej i Rozwoju.

Jak co roku przeprowadzona zostata ewaluacja badajgca poziom zadowolienia
beneficjentow, a jednoczesnie wskazujaca z jakiej oferty korzystajg cztonkowie
Rodzin Plus. Zestawienie wynikéw ewaiuacji zawiera zatgcznik nr 1, ankieta
ewaluacyjna zatacznik nr 2.



TRUDNOSCI ZWIAZANE Z REALIZACIA PROGRAMU

Poczawszy od 2005 do 2012 roku, systematycznie wzrastata liczba uczestnikow
Programu. Jednakze narastajgca liczba beneficjentéw, réznorodnosé ich sytuaci
zyciowych i rodzinnych, powoduje wystepowanie réznych trudnoéci przy realizacji
zadan zwigzanych z koordynacjg Programu:

» brak regulacji dotyczacych wytycznych, okreslajacych precyzyjnie warunki
uczestnictwa w Programie i zasad korzystania z Karty Rodzina Plus oraz
zwigzanych z pozyskiwaniem 1 utrzymaniem ofert od réznych podmiotdw,
a takze wspdipracy z nimi;

> uchwata nie precyzuje, jak nalezy definiowal rodzine. Wiele aktow
prawnych okresla rodzine w rézny sposdb. Pojawiajace sie watpliwosci
m.in. odnoszg, sie do sytuacji, w ktorych uczestnicy Programu majg dzieci
z réznych zwigzkow i wchodzg w kolejne zwigzki partnerskie/ matzenskie.

Poza problemami wynikajgcymi z braku regulacji prawnych, nalezy wskazaé na
inne trudnosci zwigzane z realizacjg Programu.

» Kazda Rodzina Plus otrzymuje tylko jedna karte, co budzi duze
niezadowolenie uczestnikbw. W ich opinii, ogranicza to mozliwosci
korzystania z oferty, w przypadku, gdy poszczegdini cztonkowie rodziny
chcg w tym samym czasle skorzystac z réznych form, np. ulgi MPK.

> Niezadowolenie beneficjentdw poteguje fakt braku atrakcyjnej oferty
wstepu na wroctawskie lodowiska i do Ogrodu Zoologicznego,

Od 2005 do 2007 r. uczestnicy Programu korzystali z lodowisk w kazda
niedzielg, ptacac za bilet wstepu 1 zt od czlonka rodziny, w 2011 r. do stycznia
2012 r. mieli mozliwos¢ bezptatnych wejs¢ na lodowisko przy Hali Stulecia. W
sezonie zimowym byfa, to bardzo atrakcyjna oferta, szczegdlnie dla dzieci,
ktérych wiekszos¢ nie moze wyjechaé na ferie, z uwagi na trudnosci finansowe
ich rodzicow.

Od 2005 r. do 31.10.2012 r. Rodziny Plus byty zwolnione z odptatnoéci za wstep
do ZOO w niedziele, Zarzad Wroctawskiego Ogrodu Zoologicznego sp. z o.0.
wycofat te oferte proponujac w zamian bilet rodzinny w cenie 50 zt. Dla wielu
rodzin korzystanie z bezptatnego wstepu do ZOO dawato mozliwos¢ wspdlnego,
aktywnego spedzania czasu i speiniato funkcje integracyjng rodziny.

» Srodki finansowe przeznaczane na realizacje programéw zdrowotnych
(szczepienia, rehabilitacja wad postawy), imprez mikotajkowych nie
zaspokajajg w petni potrzeb i oczekiwan Rodzin Plus, np. w 2005 r.
zaszczepiono 500 oséb sposrdod ok. 700 rodzin, w 2011 r. 579 oséb
sposrdd 3134 rodzin, w 2012 r. 446 dzieci sposrdd 3511 rodzin, z imprezy
mikotajkowej skorzystato okolo 300 dzieci sposrod 5000 spemiajacych
kryterium wiekowe.

» Wystepujg trudnosci dotyczace wspotpracy z jednostkami miejskimi
wynikajace gtdwnie z braku przeptywu informacji. Jednostka koordynujaca
Program nie jest informowana o réznych realizowanych inicjatywach na
rzecz mieszkancow Miasta, o zmianach w ofercie poszczegdinych
jednostek. Wydziat Zdrowia, Wydziat Edukacji i Kultury, Biuro Sportu,
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Turystyki i Rekreacji realizujg roézne projekty, z ktérych mogtyby
skorzysta¢ Rodziny Plus. Mimo organizowanych foréw wymiany
doswiadczen, poswieconych Programowi, oraz nieoficjalnych rozmoéw, nie
udalo sie wypracowac statych zasad wspdtpracy i wymiany informacji.

WNIOSKI

W obecnej sytuacji demograficznej rodziny wielodzietne sy nadziejg dla
poprawnego funkcjonowania panstwa. Dlatego nalezy dolozy¢ wszelkich staran,
ktére beda wspieraty wielodzietno$¢. Wspieranie wielodzietnosci na poziomie
miast i gmin zapoczatkowat Wroctaw w 2005 roku wprowadzajgc Karte Rodzina
Plus, ktéra zapewniata jej posiadaczom rozmaite ulgi i preferencje przy
korzystaniu z oferty Miasta. Od tego okresu mozemy obserwowaé wprowadzanie
w zycie podobnych programoéw przez inne samorzady.

Kazdy samorzgd opracowywat swdj wiasny program, nie rzadko wzorujgc sig na
Programie realizowanym we Wroctawiu. Uprawnienia dawane rodzinom sa rézne,
zalezg od koncepcji realizowanej przez samorzad. Sa to np. darmowe przejazdy
MPK dla dzieci i miodziezy uczacej sig, ulgowe badz bezptatne korzystanie
z oferty kulturalnej (teatry, kina, muzea), sportowej. W niektérych gminach
rodziny wielodzietne ponoszg mniejsze koszty za optaty typu: woda, scieki,
émieci, zwolnienie z podatku od nieruchomosci.

W obliczu zagrozenia dotyczacego braku zastepowalnosci pokolen, nalezy zadbac
o wsparcie rodzin wielodzietnych, a takze podejmowal dziatania zachecajgce
rodziny do posiadania wiekszej liczby dzieci. Propozycja jakg stworzyl Wroctaw
jest bez watpienia, niezmiernie wazna dla rodzin wielodzietnych.

Analiza oferty Programéw realizowanych przez inne gminy i miasta, ktére
wzorowaly sie na Wroctawiu, nasuwa wniosek, ze Wroctaw ma jeszcze wiele do
zrobienia, aby wesprzec rodziny wielodzietne. W zwigzku z tym proponujemy:

> okreélenie zasad wspotpracy miedzy jednostkami miejskimi powinno odbyc
sie na poziomie dyrektoréw poszczegdlnych jednostek. Nalezy dotozyc
wszelkich staran, aby wszystkie jednostki miejskie zobowigzane byly do
przedstawienia swojej oferty dla Rodzin Plus. Pomocne dla realizacji
Programu byitoby powofanie zespotu, w sktad ktérego wchodziliby
przedstawiciele roznych wydziatdbw Urzedu Miasta. Zespét miatby za
zadanie wypracowanie oferty dla Rodzin Plus zgodnie z kompetencjami;

» w odpowiedzi na liczne uwagi beneficjentéw Programu dotyczace trudnosci
zwigzanych z posiadaniem przez rodzine tylko jednej Karty, nalezy
wprowadzi¢, wzorem innych miast, nowoczesng karte (format dowodu
osobistego) dia kazdego czionka Rodziny Plus. Posiadanie tylko jednej
karty przez wielodzietng rodzing, w znacznym stopniu ogranicza
korzystanie z oferty przez poszczegélnych jej cztonkéw;

> nalezy potozy¢é nacisk, na wprowadzenie w zycie regulacji prawnych
w postaci Uchwaty, Regulaminu i Porozumienia z partnerami. W zwigzku

11



z tym Centrum Pracy Socjainej i Rodziny Miejskiego Osérodka Pomocy
Spotecznej podjeto dziatania w celu wprowadzenia zmian w Uchwale
powotujace] Program. Opracowano propozycje Regulaminu dotyczacego
udzialu w Programie oraz wzor porozumienia, ktére powinno by¢
zawierane z podmiotami proponujgcymi oferte dla Rodzin Plus.

Tak jak w 2005 roku ze wzgledu na niski wskaznik dzietnosci Wroctaw
wprowadzit nowatorski Program wsparcia dla mieszkajacych na jego terenie
Rodzin Wielodzietnych, tak teraz w obliczu nasilajacych sie niekorzystnych zmian
demograficznych, trzeba rozszerzyC zakres dziatan wspierajacych te rodziny.
Kontynuacja Programu wazna jest, z uwagi na promocje Miasta w skali
ogdlnokrajowej. W tym miejscu chcielibysmy przypomnieé, ze Program Pomocy
dla Rodzin Wielodzietnych ,dwa plus trzy i jeszcze wiecej” otrzymat w 2010 roku
Statuetke Tulipana Narodowego Dnia Zycia w kategorii ,samorzad przyjazny
rodzinie”. Natomiast w 2012 roku Program zostal nominowany w ogdlnopolskim
Konkursie ,Dobry Klimat dla Rodziny” o Nagrode Pary Prezydenckiej, ktory
zostanie rozstrzygniety w maju 2013 roku.

Opracowanie:

Centrum Pracy Socjalnej i Rodziny
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
ul, Dgbrowskiego 11/2
50-457 Wroctaw
tel. 71 782 35 94
tel./faks: 71 782 35 95
e-mail:centrum.psr@mops,wroclaw.pl;
wieslawa.gdeczyk@mops.wroclaw.pl
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Zatacznik nr 1

Ewaluacja
Programu Pomocy dla Rodzin Wielodzietnych
~dwa plus trzy i jeszcze wiecej” w 2012 r.
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Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie prezentuje wyniki badari  wroctawskich rodzin
wielodzietnych uczestniczacych w Programie ,dwa plus trzy i jeszcze wigcej”,
okreslanych mianem Rodzin Plus.

Celem badan bylo okredlenie poziomu zadowolenia beneficjentéw, uzyskanie
informacji o realizacji form pomocy na rzecz Rodzin Plus, jak rowniez poznanie
potrzeb rodzin w zakresie poprawy jakosci Zycia, zapewnienia wsparcia. Ponadto
celem badan bylo zidentyfikowanie barier utrudniajacych korzystanie z oferty
Programu.

Badanie przeprowadzono za pomocg kwestionariusza ankiety, wypeinianego
przez beneficientéw Programu (reprezentantdéw gospodarstw domowych) podczas
przediuzania waznosci Karty Rodzina Plus (karta wazna jest przez rok).
Reprezentantem gospodarstwa domowego byli rodzice/opiekunowie prawni,
a wiec osoby posiadajace niezbedne kompetencje do udzielania zgdanych
informacji. Pomiaréw dokonano w okresie od stycznia do grudnia 2012 r.
Ewaluacji poddano 1 818 rodzin wielodzietnych, czyli co drugg rodzing objgta
Programem ,dwa plus trzy i jeszcze wigcej”.

Kwestionariusz skiadat sie w wiekszosci z pytan zamknietych majacych na celu
ustalenie okreslonych faktdw dotyczacych korzystania z pomocy, wsparcia.
Oprécz pytan o fakty w kwestionariuszu znalazto sig pytanie sondujace potrzeby,
pytanie o opinie, pytanie o sugestie zwigzane z realizacja Programu oraz pytanie,
ktére miato za zadanie ujawnienie subiektywnie okreslanego wyplywu Programu
na funkcjonowanie rodziny.

Nalezy nadmienié, iz odpowiedzi badanych odnosity sie do korzystania z oferty
Programu w 2011 r., natomiast odpowiedzi dotyczace zadowolenia z udziatu w
Programie oraz potrzeb, formulowane byly przez reprezentantow rodzin na
podstawie ich dotychczasowych doswiadczen.

1. Charakterystyka spoleczno-demograficzna badanych

Wéréd ankietowanych przewazaty rodziny z trojgiem dzieci - 76% rodzin. Co
szésta miata na utrzymaniu czworo dzieci. Odsetek rodzin posiadajacych na
utrzymaniu co najmniej piecioro dzieci wynosit 8%. Strukturg Rodzin Plus
wedtug liczby dzieci prezentuje wykres 1.

Wykres nr 1. Struktura Redzin _Plus wqg liczby dziecl [N=1818].
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Zdecydowana wiekszosé rodzin objetych badaniem to rodziny peine - 88%,

rodziny z rodzicem/opiekunem prawnym samotnie wychowujgcym dzieci
stanowity 12%.

Wedtug danych ankietowych ?/; os6b wypemiajacych ankiete ewaluacyjng w
imieniu swojej rodziny stanowity kobiety (w liczbie 1207). Dominowaty osoby
konczace edukacje na poziomie co najmniej szkoty $redniej, stanowiac 74%
wszystkich badanych. Szczegoétowe dane ilustruje wykres 2,

Wykres nr 2. Pozlom wyksztalcenia wsrdd przedstawlciell rodzin wypetniajacych ankiete [N=1818].
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2. Realizacja form wsparcia, pomocy w $wietle wynikéw badan

Badane rodziny wskazaty na korzystanie z nastepujgcych form wsparcia,
pomocy:

2.1 bezplatne poradnictwo

Z bezptatnej oferty poradnictwa skorzystato tacznie 145 rodzin (8%). Rodziny
najczesciej szukaty wsparcia u psychologa - 76 rodzin i pedagoga - 51 rodzin.
W nastepnej kolejnosci zwracaty sie po porade do prawnika - 32 rodziny i do
pracownika socjalnego - 31 rodzin. Zdecydowanie mniej rodzin skorzystato
z poradnictwa zawodowego - 11 rodzin.

2.2 pomoc finansowa

Wedtug danych ankietowych, 37% rodzin pobierato swiadczenia rodzinne, w tym
616 rodzin zasitek rodzinny i 113 rodzin $wiadczenia opiekuricze. Co jedenasta
rodzina otrzymata dodatek mieszkaniowy (158 rodzin), a co dwudziesta
swiadczenia alimentacyjne (97 rodzin).

Z kolei, wsparciem finansowym, udzielonym na mocy ustawy o pomocy
spotecznej, objeto 243 rodziny (13%). Najczesciej stosowang formg pomocy byly
zasitki celowe - 231 wskazan. Zdecydowanie rzadziej udzielano rodzinom
wsparcia w postaci zasitkéw celowych specjalnych - 36 wskazan, okresowych —
18 wskazan i statych - 10 wskazan. W wigkszosci $wiadczeniobiorcami pomocy
spotecznej reprezentujgcymi gospodarstwo domowe z co najmniej trojgiem
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dzieci, byty osoby stabo wyksztalcone, ktére zakonczyly edukacje co najwyzej na
poziomie zasadniczej szkoty zawodowej (tgcznie 157 oséb).

2.3 formy wsparcia funkcji rodzin i zwiekszenia szans rozwojowych
dzieci i miodziezy

Tak jak w poprzednich latach, najwiekszym zainteresowaniem rodzin cieszyta sie
oferta rekreacyjno-wypoczynkowa. Blisko 97% rodzin deklaruje korzystanie z tej
oferty.

Biorac pod uwage rodzaj oferty rekreacyjno-wypoczynkowej, najatrakcyjniejszg
forma spedzania czasu wolnego z dzieémi byt bezptatny wstep do Ogrodu
Zoologicznego (1710 rodzin). Prawie %/; ankietowanych skorzystato z kapielisk
(1170 rodzin), /3 z lodowiska (626 rodzin). Co czwarta rodzina sprébowata
swoich sit w Parku Linowym (489 rodzin), co piata skorzystata z oferty
Wroctawskiego Parku Wodnego (371 rodzin), co szdsta udata sie w rejs po Odrze
(302 rodziny). Dwiescie piecdziesiat cztery rodziny zadeklarowaty, ze skorzystaty
z ptywalni szkolnych. Mozna przypuszczaé, ze wybér rodzaju oferty podyktowany
byt zarébwno jej atrakcyjna ceng jak tez dostepnoscig. Nie bez znaczenia jest
kapitat kulturowy badanych. Szczegdtowe dane prezentuje wykres nr 3.

Wykres nr 3. Rodzaj oferty rekreacyjno-wypoczynkowej, z ktérej skorzystaly rodziny wg % wskazan [N=1B18].
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Powodzeniem cieszyta sie réwniez moziiwos¢ skorzystania z ulgi komunikacyjnej,
z ktérej skorzystato 88% badanych.

Ponad polowa ankietowanych (52%) wskazata na korzystanie z oferty
kulturalnej. Najbardziej interesujaca dla rodzin okazata sie oferta Wroctawskiego
Teatru Lalek (552 rodziny) oraz propozycja muzedw Miejskiego Wroctawia

I Narodowego, z ktorej skorzystato kolejno 426 | 354 ankietowanych.
Zdecydowanie rzadziej, na poziomie ponizej 6% procent, uczestnicy Programu
wskazywall teatr: Muzyczny Capitol - 103 rodziny, Polski - 75 rodzin

i Wspolczesny - 42 rodziny. Sto cztery rodziny wybraty sie na koncerty
organizowane przez Centrum Sztuki Impart. Osiemdziesiat rodzin skorzystaio
z ulgowych biletéw do Filharmonii Wroctawskiej, 54 rodziny ze znizek do Opery
Wroctawskiej. Szescdziesiat rodzin ogladato wystawy w Muzeum Architektury,

Uczestnictwo w kulturze zalezy gtéwnie od wieku, wyksztaicenia, kapitatu
kulturowego, sytuacji ekonomicznej, jak réwniez dostepnosci  oferty
(ograniczenia cenowe | ilosSciowe). Osoby z wyzszym wyksztatceniem czesciej
deklarowaty korzystanie z propozycji teatréw, muzedw, filharmonii, czy opery.
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Mozna domniemywac, ze wybor konkretnej propozycji kulturalnej uwarunkowany
byt takze potrzebami rozwojowymi dzieci (inwestowaniu w potomstwo). W
literaturze przedmiotu od dawna funkcjonuje pojecie ,jakos¢ dziecka” - rodzice
koncentrujg swoje dziatania nie tylko na jego rozwoju fizycznym, stanie zdrowia,
ale takze na wszechstronnej edukacji, wyborze odpowiedniej szkoty, nabyciu
dodatkowych umiejetnosci (np. znajomosci jezykdw obcych itd.), aby zapewnic
im dobry start w doroste zycie.

Powyzsze wnioski sa zbiezne z wynikami badan gospodarstw domowych
prowadzonymi w ramach Wroctawskiej Diagnozy Probleméw Spotecznych z 2010
r.
Procent wskazan dotyczacych korzystania z oferty placowek kulturalnych
prezentuje wykres nr 4.

Wykres nr 4. Korzystanie z oferty placowek kulturainych wg % wskazar [N=1818].
5% 5 30%

Y% wskazan

*Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz respondencl mogli wskazaé dowolng ilosc adpowiedzi.

Z bezplatnych Iub ulgowych zaje¢ umozliwiajacych rozwéj zainteresowan
i uzdolnien dzieci, realizowanych przez placéwki kulturalne, organizacje
pozarzadowe, skorzystato ogdtem 11% ankietowanych, w tym m.in. z oferty
Mtodziezowych Domdw Kultury - 139 rodzin, Wroctawskiego Centrum Tworczosci
Dziecka - 59 rodzin. Najprawdopodabniej niski procent korzystajacych zwigzany
jest z ograniczong dostepnoscig oferty, wynikajacg m.in. z niewystarczajacej
liczby miejsc na zajecia, jak tez lokalizacjg placdwek udostepniajgcych oferte
gtownie w centrum Wroctawia.

Wedtug danych ankietowych, z pomocy w nauce $wiadczonej przez wolontariuszy
skorzystaty dzieci z 55 ankietowanych rodzin (3%). Ich praca zostata oceniona
pozytywnie. Dodatkowa analiza sporzadzona na podstawie deklaracji
uczestnictwa w Programie, pozwala stwierdzi¢, Zze potrzeby wsparcia w nauce sa
ogromne. Co czwarta rodzina deklaruje chec¢ skorzystania z pomocy
wolontariusza. Przyczyn takiego stanu rzeczy mozna upatrywaé m. in.
w trendach dotyczacych nauki jezykow obcych oraz w wysokich aspiracjach
edukacyjnych i zawodowych rodzicow w stosunku do dzieci.
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2.4 formy wzmocnienia kondycji zdrowotnej
Z badan wynika, ze co czwarta rodzina uczestniczaca w Programie ,dwa plus trzy
I jeszcze wigcej” skorzystata z oferowanych programow zdrowotnych (458
wskazan), w tym z:
— bezptatnych szczepien dla dzieci - skorzystato 289 rodzin (16%), z czego
ze szczepien przeciw grypie skorzystato 239 rodzin, przeciw meningokokom
i pneumokokom - 95 rodzin. Siedem rodzin zaszczepito dzieci przeciw
rotawirusom;

— bezplatnych konsultacii i zaje¢ korekecyjnych dzieci - 179 rodzin (10%).
Powyzsza liczba wskazan nie odzwierciedla rzeczywistego zapotrzebowania na te
forme wsparcia, poniewaz ograniczona liczba szczepionek i liczba udostepnianych
miejsc na zajeciach w Centrach Korekeji Wad Postawy uniemozliwia skorzystanie
z oferty wszystkim zainteresowanym.

Wykres nr 5. Realizacja roznych form wsparcia | pomocy wg % wskazar [N=1818]
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Nalezy podkresli¢c, Zze mozliwos¢ korzystania przez rodziny z roéznych ulg,
zwolnien z optat wplywa na zwiekszenie szans rozwojowych dzieci, posrednio
wplywa na poprawe warunkdw zycia rodziny, jak réwniez spetnia funkcje
integrujacg wzmacniajac wiezi rodzinne.

3. Struktura potrzeb Rodzin Plus

Niezwykle waznym elementem badania byto z jednej strony poznanie potrzeb
rodzin w zakresie poprawy jakosci zycia, zapewnienia wsparcia w wypetnianiu
funkcji rodziny m.in.: opiekuniczo-zabezpieczajgcej, socjalizacyjno
wychowawczej, rekreacyjno-wypoczynkowej, z drugiej strony ustalenie
skutecznosci oferowanej pomocy (czy jest ona adekwatna do artykutowanych
potrzeb rodzin).

Respondentom zadano pytanie o potrzebe rozszerzenia oferty Programu. Jak
wynika z danych, co drugi badany uwaza, ze nalezatoby rozszerzy¢ zakres
oferowanej pomocy, wsparcia o dodatkowe formy podwyzszajace komfort zycia
(944 wskazania). Co szdsty ankietowany uznat, ze obecna oferta w petni
zaspokaja potrzeby rodziny. 27% badanych nie zastanawiato sie nad tg kwestig,
3% badanych nie udzielito odpowiedzi,
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Postrzeganie potrzeb rodzin sondowane bylo przez pytanie otwarte.
Zainteresowanych wzbogaceniem oferty Programu (944 ankietowanych),
poproszono o podanie konkretnych propozycji wsparcia. Najczesciej byly to
konkretne oczekiwania, np. ulgowe bilety do kina. Zdarzaly sie tez bardzo
rozbudowane odpowiedzi.

Dla celéw analizy, odpowiedzi badanych zostaty pogrupowane wedtug rodzaju
I hierarchii artykutowanych potrzeb:

3.1 potrzeby rekreacyjno-wypoczynkowe

W sferze rekreacyjno-wypoczynkowej wsparcia oczekuje az 331 Rodzin Plus.
Oferta rekreacyjno-wypoczynkowa ma szczegdlnie wazne znaczenie dla
funkcjonowania rodzin, jej cztonkdw, poniewaz warunkuje mozliwodé
prowadzenia zdrowego trybu zycia, decyduje o kondyciji fizycznej i psychicznej,
sprzyja wzmacnianiu wiezi rodzinnych. Wobec tego, nie dziwi spore
zainteresowanie rodzin ulgami jakie niesie za sobg oferta Programu w sferze
rekreacyjno-wypoczynkowej. Szczegotowe dane dotyczace rodzaju
artykutowanych potrzeb rekreacyjno-wypoczynkowych ilustruje wykres nr 5.

Wykres nr 6. Rodzaj potrzeb rekreacyjnych wediug liczby wskazan Rodzin Plus,
liczha wskazas Rodzin Plus
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organizacjawycieczek

Inna oferta rekreacyjno wypoczynkowa

Najwiecej rodzin postulowato potrzebe zwiekszenia liczby miejsc na basenach
krytych bezptatnie udostepnianych przez wybrane szkoly podstawowe (82
wskazania), w zwigzku z diugim okresem oczekiwania, ktory przecietnie wynosi 2
lata.

Rownie istotne dla badanych jest wzbogacenie oferty Programu o ulgowy wstep
na lodowiska (61 wskazan). Od 2011 r. do polowy stycznia 2012 r, rodziny mogty
korzystac z propozycji bezptatnego wstepu na lodowisko przy Pergoli. Nalezy
podkreslic, Zze koszt wstepu na lodowisko, wypozyczenia tyzew oraz kasku
przerasta mozliwosci finansowe wielu rodzin posiadajacych na utrzymaniu co
najmniej troje dzieci.
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Czterdziesci trzy rodziny zainteresowane sg rozszerzeniem bezptatnego wstepu
do Ogrodu Zoologicznego z niedzieli na inne dni tygodnia. Nalezy pamietad, ze
dane te zostaly zebrane w okresie, gdy rodziny mogly korzystaé¢ jeszcze
z propozycji bezptatnego wstgpu. Zmiana oferty na odpfatng spotkata sie
z duzym niezadowoleniem rodzin wyrazanym na piSmie (e-mail), podczas
rozmow telefonicznych i bezposrednich kontaktow.

3.2 potrzeby zwiazane z kulturg
Chec rozszerzenia oferty kulturalnej wyrazito 238 Rodzin Plus. Propozycje
badanych ilustruje wykres nr 7.

Wykres nr 7. Rodzaj potrzeb zwigzanych z kultura wedlug liczby wskazari Rodzin Plus.
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K inna oferta kulturalna

Najczesciej rodziny wskazywaly na brak w ofercie znizek do kin (142 wskazania).
Wazng kwestig dla badanych jest takze rozszerzenie oferty znizek na zajecia
pozalekcyjne realizowane w roznych placowkach  kulturalnych, ktére
zlokalizowane s w poblizu miejsca zamieszkania (64 wskazania). Rodzice
wskazywali na trudnosci zwigzane z dowozeniem dzieci na zajecia oraz na koszty
dojazdu.

3.3 potrzeby zwigzane z transportem, przemieszczaniem sie sSrodkami
komunikacji miejskiej

Potrzeby zwigzane z obnizeniem kosztow za transport miejski zaakcentowato 128
rodzin. Badani liczg na wsparcie Miasta w zakresie zwolnienia z odplatnodci za
przejazd komunikacijg miejska w dni robocze, w szczegdlnosci za przejazd dzieci
do szkot. W opinii beneficjentéw Programu bytaby to realna pomoc dla rodziny,
poniewaz znaczaco zmniejszytaby wydatki gospodarstwa domowego, sprzyjataby
takze aktywnemu spedzaniu czasu wolnego dzieci i rodzicéw.

3.4 potrzeby zdrowotne

Mimo ze potrzebe rozszerzenia oferty zdrowotnej wskazato 26 badanych rodzin,
nalezy podkresli¢, ze zainteresowanie ofertg programéw zdrowotnych jest duze.
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Przede wszystkim zwigzane jest to z mozliwoscia bezptatnego skorzystania
z oferty szczepien i korekcji wad postawy, jak tez z ograniczonymi limitami w
ramach Narodowego Funduszu Zdrowia. Liczne rozmowy telefoniczne i prosby
klientéw wskazuja, ze propozycja szczepien cieszy sie szczegdlng popularnoscia.
Wskazane bytoby zwiekszenie srodkéw finansowych przeznaczanych na realizacje
programow zdrowotnych w ramach w Programu ,dwa plus trzy i jeszcze wiecej”
oraz rozszerzenie oferty o inne programy dofinansowane przez Wydziat Zdrowia
Urzedu Miejskiego.

3.5 potrzeby edukacyjne

Potrzebe wsparcia w sferze edukacyjnej wyrazity 23 badane rodziny, ktére
przede wszystkim oczekuja bezptatnych kurséw jezykowych dla dzieci. Jedna
rodzina oczekuje wsparcia w promocji zdolnych dzieci, np. poprzez urzadzanie im
wystaw, informowania o réznych konkursach i stypendiach.

3.6 inne potrzeby

Czternascie rodzin oczekuje pomocy finansowej w postaci dofinansowania do:
zajec¢ pozalekcyjnych dzieci.

Rodziny jednostkowo wskazywaty na potrzebe zwolnienia z odpfatnosci za pobyt
dziecka w ztobku, zapewnienia dzieciom z Rodzin Plus miejsc w przedszkolach,
zwolnienia z odptatnosci za parkowanie w miejscach publicznych, rozszerzenia
oferty o znizki w restauracjach, jadtodajniach, sklepach (tafsze zakupy),
szkotach jezykowych.

Wplyw Programu na funkcjonowanie Rodzin Plus

Jednym 2z podstawowych celéw Programu jest poprawa warunkéw Zycia
I wzmocnienie kondycji Rodzin Wielodzietnych poprzez wsparcie na plaszczyznie
ekonomicznej, edukacyjnej, rekreacyjnej, zdrowotnej, komunikacyinej itp.
Zdecydowana wigkszo$¢ badanych (70%) dostrzega zwigzek pomiedzy
uczestnictwem w Programie ,dwa plus trzy i jeszcze wiecej” a poprawa, sytuacji
zyciowej rodziny (w liczbie 1 273 wskazan).

Ankietowanych, ktérzy dostrzegli zwigzek, poproszono o wskazanie obszardw
zmian, ktére zaszly w rodzinie za sprawg uczestnictwa w Programie dla Rodzin
Plus.

Wsréd najczesciej deklarowanych zmian w zyciu rodziny wskazywano
na:

— oszczednos¢ finansowa, - 392 rodziny;

- Integracjg, wzmocnienie wiezi rodzinnych - 301 rodzin;

— organizacje czasu wolnego - 221 rodzin;

5. Poziom zadowolenia beneficjentdéw Programu

Istotnym elementem badania byto poznanie poziomu zadowolenia beneficjentow
Programu.

Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych (89,4% - 1625 rodzin) wyrazita swoje
zadowolenie z udzialu w Programie, z tego 45,7% rodzin byto bardzo
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zadowolonych i 43,7% zadowolonych. Co jedenasta rodzina (8,9%) byla
czesciowo zadowolona z udziatu w Programie. Jedynie 0, 5 % beneficjentdw
deklaruje niezadowolenie =z udzialu w Programie. Dwadziedcia dwie rodziny
pozostawity pytanie bez odpowiedzi (1,2%).

Poziom zadowolenia beneficjentéw Programu prezentuje wykres nr 8.

Wykres nr 8. Poziom zadowalenia beneficjentdw Programu [N=1818].

100%

% rodzin
e [=]

zadowolen| zadowolent

czesclown
zadowoleni Niezadowoleni
hardzo

nieazdowoleni

Wobec pozytywnych ocen Programu, nie dziwi zainteresowanie zdecydowanej
wiekszoSci  ankietowanych jego kontynuacja. Taka opcje wskazato 99%
badanych (1 801 rodzin).

Podsumowanie

Przecigtna wroctawska rodzina wielodzietna, biorgca udziat w Programie, ma na
utrzymaniu troje dzieci. Nie korzysta z zasitkéw z pomocy spotecznej.
Przynajmniej jedna osoba reprezentujaca rodzine posiada wyksztalcenie wyzsze
badz srednie. Sg to rodziny $wiadome potrzeb swoich bliskich.

Najwigkszym zainteresowaniem cieszyta sig oferta bezplatnego zwiedzania
Ogrodu Zoologicznego (obecnie niestety odptatna), powodzeniem cieszyly sie
takze oferty sezonowe - ulgowy wstep na kapieliska i lodowisko (aktualnie
niedostepna).

Interesujgca, jest réwniez dla beneficientéw mozliwosé korzystania z bezptatnych
przejazdow s$rodkami komunikacji miejskiej oraz szereg ulg oferowanych
Rodzinom Plus w roznych miejscach we Wroctawiu. Szczegélne znaczenie dia
profilaktyki zdrowotnej dzieci i mtodziezy ma program bezptatnych szczepien
i korekcji wad postawy. Sfera ochrony zdrowia jest ta, ktéra cieszy sie
ogromnym zainteresowaniem odbiorcéw, mimo ograniczonej dostepnogci.

Biorac pod uwage jeden z celéw Programu, mianowicie wsparcie i pomoc w
wypefnianiu  funkcji rodziny napawa optymizmem fakt dostrzegania przez
beneficjentdbw oddziatywania Programu na 2ycie rodzinne. W ocenie
zdecydowanej wigkszosci, Program pozytywnie wplywa na jakos$¢ zycia cztonkdw
rodzin, wzmacniajgc spoistos¢ rodziny, pozwalajac na ksztattowanie i rozwdj
zainteresowan, a przede wszystkim oszczednosé finansowa.
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Mozna zatem powiedzie¢, ze Program Pomocy dla Rodzin Wielodzietnych ,dwa
plus trzy i jeszcze wiecej” prowadzi do zmniejszenia obszardw wykluczenia
i deprywacji potrzeb, ktérych zaspokojenie nie byloby mozliwe w réwnym stopniu
poza Programem.

Polityka prorodzinna Miasta winna byé skoncentrowana na faktycznym wsparciu
rodzin wielodzietnych poprzez zapewnienie im atrakcyjnej oferty rekreacyjno-
wypoczynkowej, kulturalnej, zdrowotnej i komunikacyjnej.

Z-ca Dyrekigha Dgnartamentu

Homidk Qdleme
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Zatacznik nr 2

Prosze wpisac¢ nr Karty Rodzina Plus: ..............c.co......

ANKIETA EWALUACYIJNA PROGRAMU
%“@ e plas Tray
= " [ jesraze wigeef

Szanowna Pani, Szanowny Panie!

Zwracamy sie z proshbg o wziecie udzialu w badaniu i wypeinienie niniejszej ankiety.
Chcielibysmy poznac Paristwa opinie, oceny, sugestie dotyczace realizacji Programu ,,dwa plus trzy i
Jeszcze wigcej”, a takze poznac trudnodci, jakie Paristwo napotykali korzystajac z oferty Programu.

Zbiorcze opracowanie ankiet umozliwi sformufowanie wrnioskdw, ktére wytycza kierunki
dalszych dziafari. Dlatego wazne jest, aby odpowiadad na pylania szczerze, zgodnie z asobistymi
poglqdarmi, odczuciami. Pragniemy zapewnié, Ze odpowiedzi udzielone przez Pana, Panig objefe sa
tajemnica | nie zostang udostepnione osobom trzecim.

Wybrane odpowiedzi prosze zaznaczad krzyzykiem.

Dziekujemy za rzetelne wypeinienie ankiety.

1. Czy przedtuza P. Karte Rodzina Plus po raz pierwszy?
1.1[] tak
1.2[ 1 nie > [prosze przejsé do pyt. 3]

2. Skad P. dowiedziat{a) sie o Programie ,dwa plus trzy i jeszcze wiecej?
[mozna zaznaczyc dowoling liczbe odpawiedzi]

2.1 [] od rodziny, sasiadéw, znajomych

2.2 [] ze szkoly (np. od pedagoga, psychologa szkolnego, wychowawcy)

2.3 [] od pracownika socjalnego, innych pracownikéw MOPS

2.4 [ ]z prasy lokalnej

2.5 [z Internetu

2.6 [z radia, telewizji

2.7 [] od przedstawicieli Rady Osiedla

2.8 [ od przedstawicieli oérodkéw zdrowia, innych placéwek medycznych

2.9 [] od pracownikéw Urzedu Miasta, pracownikdw innych placéwek miejskich
2.10[] od przedstawicieli organizacji pozarzadowych

2,110 ] INN@ ZrOdi0, JAKIE?. . vveeeiviiiisieeeesceeeeeesseenneseseeeeeseesssee e e e e e oo

3. Z jakiej oferty rekreacyino-wypoczynkowej skorzystata P. rodzina w minionym roku?

3.1 [] wstepu do Z0O a) [ raz b) [] wiecej razy
3.2 [] lodowiska a) [ raz b) L1 wiecej razy
3.3 [] kapieliska a) [ raz b) [] wiecej razy

3.4 [ ]z basenu krytego udostepnionego przez szkote podstawowa

3.5 Opatowickiej Wyspy Przygody

3.6 [ z rejsu parostatkami po Odrze

3.7 [] z Wroclawskiego Parku Wodnego (Aquapark)

3.8 L1 z innej formy rekreacil, JAKIEI...cureeierreeerrsersireresssiereeessoereees s eoeeens
3.9 [ nie korzystatem/tam

4. Z jakiej oferty zdrowotnej skorzystata P. rodzina?

4.1 {_| ze szczepien przeciw grypie

4.2 [ ] z innych SZCZEPIEA, JAKICNT ...c.vveeeeevereeeereses oo oo oo oo
4,3 [ 1 z rehabilitacji wad postawy dzieci w Centrum Korekcji Wad Postawy

4.4 [] 2 iNNEJ OFRILY, JAKIEIP.rvetiirrieiereiiireesereeeereeeeeeressssseserssestneseeesee e e eeess e
4.5 [] nie korzystatem/tam
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.2 L] Teatru Polskiego
.8 [] Muzeum Architektury

[] Opery Wroctawskiej

SEGEUNCRURGELET R NORT N RY
R EOBNOU RN

M= O

[] Teatru Wspéiczesnego

[] Teatru Muzycznego Capitol

[] Centrum Sztuki Impart

L] Muzeum Miejskiego Wroctawia

[l Muzeum Narodowego wraz z oddziatami (Panorama Ractawicka, Muzeum Etnograficzne)

[] z innej oferty, jakiej?
[[] nie korzystatem/tam

Z jakiej oferty kulturalnej skorzystata P. rodzina? Z:
[_] Wroctawskiego Teatru Lalek

[L] Filharmonii Wroctawskiej

------------------------------------------------------------------------------

6. Czy P. rodzina korzystata z ulg komunikacji miejskiej?
6.1 ] tak 6.2 [ nie

7. Czy w minionym roku P. dzieci uczestniczyly zajeciach dodatkowych, np. kotach
zainteresowan, zajeciach artystycznych?

7.1 [ tak

7.2 [] nie - [prosze przejic do pyt. 9]

8. Gdzie odbywaly sie zajecia dodatkowe?

8.1 [ ] w szkole

8.2 [ w Miodziezowym Domu Kultury/Centrum Kultury
8.3 [] we Wroctawskim Centrum Twérczoéci Dziecka
8.4 [_] we Wroctawskiej Galerii Miodych

8.5 [] w innej placdwce (jakiej?)

.............................................................................................

9. Czy w minionym roku P. dzieci korzystaly z pomocy wolontariusza w ramach

Programu?
9.1 [] tak

9.2 [] nie -2 [prosze przej$é do pyt. 11]

10.Czy jest P. zadowolona(y) z ustug $wiadczonych przez wolontariusza, czy tez nie?
Prosze okreslic stopieri zadowolenia.

Jestem:

10.1 [] bardzo zadowolona(y)

10.2 [] zadowolona(y)

10.3 [] czesciowo zadowolona(y)

10.4 [] niezadowolona(y)

10.5 [] bardzo niezadowolona(y)

11. Czy w minionym roku P. rodzina korzystata z poradnictwa?

11.1 [ ] tak

11.2[ ] nie - [prosze przejsc do pyt. 14]

12. 7 jakiego rodzaju poradnictwa
korzystata P. rodzina?

13. Prosze wskazac placowke, ktéra udzielita porad (np. MOPS, Poradnia
Rodzinna, Psychologiczno-Pedagogiczna).

1 [ ] psychologicznego

2 [ | pedagogicznego

3 [ | prawnego

4 [ ] socjalnego

5 [ ] dla oséb bezrobotnych

6 [ 1inneqo, jakiego?
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14.Czy w minionym roku otrzymywali Paristwo jakie$ éwiadczenia rodzinne?
14.1 [] tak,
a) [] zasitek rodzinny, dodatki do zasitku redzinnego;
b) L] jednorazowa zapomoge z tyt. urodzenia dziecka (tzw. becikowe);
|:C|) [] s$wiadczenia opiekuricze (zasitek pielegnacyjny, swiadczenia pielegnacyjne)
14,2 nie

15. Jakie inne swiadczenia finansowe z MOPS Pafistwo pobieralt w minionym roku?
15.1 [ zasitek celowy, w tym:
a) L] dofinansowanie do obiadéw dzieci w szkole;
b) [] dofinansowanie do wypoczynku letniego, zimowego dzieci;
c) L] dofinansowanie do zakupu opatu;
I T O YT DU
15.2 [] zasHek specjalny celowy
15.3 [] zasitek okresowy
15.4 [ | zasitek staty
15.5 [] dodatek mieszkaniowy
15.6 [] swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
15.7 [] inne, jakie?

----------------------------------------------------------------------------------------------

16. 7 jakiej dodatkowej oferty wsparcia, pomocy skorzystata P. rodzina?
16.1 [ ] z udziatu dzieci w Mikotajkach ]

16.2 [] z udziatlu w imprezie plenerowej ,Wroclawskie Swigto Rodziny”
16.3 [ ] z ushug asystenta rodzinnego

16.4 [ z pomocy rzeczowej

16.5 [] z innej oferty wsparcia, pomocy

16.6 [] nie korzystatem/tam

17.Czy ogdlnie rzecz biorgc jest P. zadowolona(y) z uczestnictwa w Programie ,dwa plus
trzy 1 jeszcze wigeej, czy tez nie? Prosze okresli¢é swadj stopier zadowolenia.
Jestem:
17.1 [] bardzo zadowolona(y)
17.2 [] zadowolona(y)
17.3 [] czesciowo zadowolona(y)
17.4 [] niezadowolona(y)
17.5 [] bardzo niezadowolona(y)

18.Czy jest P. zainteresowana(y) poszerzeniem oferty Programu?
18.1 [ ] tak
18.2 [] nie, oferta jest wystarczajaca - [prosze przejic do pyt.20]

18.3 [] trudne powiedzie, nie zastanawiatem(am) sie nad tym = [prosze przejéé do pyt.
20]

19. 0 co wzbogacit(a)by P. ofertg Programu? Propozycje prosze wpisac ponizej,

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

20. Czy chciat(a)by P. uczestniczyé w szkoleniach z zakresu problematyki rodziny?
20.1 [] tak 20.2 [ nie [prosze przejsé do pyt.22 ]
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21.Jakie tresci z zakresu problematyki rodziny sa dla P. interesujgce? [mozna zaznaczyc
dowolng liczbe odpowiedzi]

21.1 [ budowanie, poprawa relacji w rodzinie (relacje rodzice-dzieci, rozwigzywanie
konfliktéw migdzy rodzeristwem, inne)

21.2 [] metody wychowawcze

21.3 [] sposaby motywowania dzieci do nauki

21.4 [] wychowanie dziecka uzdolnionego

21.5 [] wychowanie dziecka nadpobudliwego, z ADHD

21.6 [] dysleksja

21.7 [] problemy uzaleznieri

21.8 L1 INN@ tredei, JAKIE?.veiiveresievists et eereee e e e e s e et e oo

22, Czy udziat w Programie w jaki$ sposdb wplynat na P. rodzine?
22.1 [ ] tak
22.2 [ nie [prosze przejsé do pyt. 25]

23.Sposrod  ponizszych stwierdzen prosze wybrad jedno, ktére najlepiej oddaje P.
edczucia.

23.1 [_] Udziat w Programie zdecydowanie korzystnie wplynat na moja rodzine.

23.2 [] udziat w Programie raczej korzystnie wplynat na moja rodzine.

23.3 [] udziat w Programie raczej niekorzystnie wplynat na moja rodzine.

23.4 [] Udziat w Pragramie zdecydowanie niekorzystnie wplynat na moja rodzine.

24. W jaki sposdb udziat w Programie wptynat na P. rodzine?

............................................................................................................................
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
............................................................................................................................

25. Czy zalezy P. na kontynuacji Programu ,dwa plus trzy i jeszcze wiecej”?

25.1 [] tak 25.2 [ nie

26.Czy ma P. jakies uwagi co do realizacji Programu?

26.1 [ 118K, JAKIE? ..uviiiieieesiesrenieieeee ettt ereee s es e st e e e oo oo
26.2 [ nie

Dane osoby wypefniajacej:
27. W ktérym roku P, urodzil(a) Sie? ..oeeeeevvorevens

28. Prosze wskazac swojg plec:
28.1 [] kobieta 28.2 [ ] meizczyzna

29, Jakie ma P. wyksztatcenie?

29.1 [] nie mam wyksztatcenia lub mam niepetne podstawowe
29.2 [_] podstawowe

29.3 [ ] gimnazjalne

29.4 [] zasadnicze zawodowe

29.5 [] $rednie

29.6 [ ] wyzsze (licencjat, inzynier, magister)
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30.1le ma P. dzieci? [prosze uwzglednic tylko te dzieci, ktdre Sg W Programie] = .ovveivieineinens . W tym
ile dzieci niepetnoletnich ...............

31. Z kim P. zamieszkuje? [mozna zaznaczyd dowolng liczbe odpowiedzi]

31.1 [] z dzieémi

31.2 [ ] ze wspéimatzonkiem

31.3 [] z partnerem/partnerkg

31.4 [ ] z rodzicami, tesciami

31.5 [] z babcig, dziadkiem

31.6 [] 2z rodzenstwem

31.7 [] z kuzynostwem

31.8 [ ] z innymi cztonkami rodziny, Z KiMu.....oveeeeeereereossis s oo oo
31.9 [ 1 z osobami niespokrewnionymi

32.Z ktérymi osobami z wyzej wymienionych prowadzi P. wspolne gospodarstwo
domowe?

...................................................................................................................................................................

Centrum Pracy Socjalnej | Rodziny

ul. Dabrowskiego 11/2

20-457 Wroctaw

tel. 071 782 35 94

tel./faks: 071 782 35 95

e-mall: cenfrum.psr@mops.wroclaw,pl
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Wspieranie rodziny i ... Dz.UU.2011.149.887 wersja: 2015-01-01 -

Art. 76. 1. Organizatorem rodzinne] pieczy zastgpczej jest wyznaczona przez staroste jednostka organizacyjna

powiatu lub podmiot, ktéremu powiat zlecil realizacje tego zadania na podstawie art. 190.

2. W przypadku gdy wyznaczong na podstawie ust. 1 jednostks organizacyjng jest powiatowe centrum pomocy
rodzinie, w centrum tym tworzy sig zespot do spraw pieczy zastepczej.

3. Na terenie jednego powiatu moze dzialac wigcej niz jeden organizator rodzinnej pieczy zastepczej.

4. Do zadan organizatora rodzinnej pieczy zastepczej nalezy w szczegolnosci:

1) prowadzenie naboru kandydatéw do petnienia funkeijl rodziny zastepczej zawodowej, rodziny zastepcze] niezawodowe]
lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka;

2) kwaliflkowanie osob kandydujgcych do pelnienia funkeji rodziny zastepczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka
oraz wydawanie zaswiadczen kwalifikacyjnych zawierajacych potwierdzenie ukoriczenia szkolenia, opinie o speinianiu
warlnkow i oceng predyspozycji do sprawowania pieczy zastepczej;

3) organizowanie szkolen dla kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia rodzinnego domu
dziecka;

4) organizowanie szkolen dla kandydatéw do pefnienia funkeji dyrektora placéwki opiekuniczo-wychowawczej typu
rodzinnego, wydawanie Swiadectw ukoriczenia tych szkolen oraz opinii dotyczacej predyspozycji do pelnienia funkeji
dyrektora i wychowawcy w placdwce opiekuniczo-wychowawczej typu rodzinnego;

5) zapewnianie rodzinom zastgpczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka szkolef majgcych na celu podnoszenie
ich kwalifikacji, biorgc pod uwage ich potrzehy;

8) zapewnianie pomocy i wsparcia osobom sprawujgcym rodzinng piecze zastepcza, w szczegdlnosci w ramach grup
wsparcia oraz rodzin pomocowych;

7) organizowanie dia rodzin zastgpczych oraz prowadzacych rodzinne domy dziecka pomocy wolontariuszy;

B) wspdlipraca ze srodowiskiem lokalnym, w szczegdlnosci z powiatowym centrum pomocy rodzinie, oérodkiem pomocy
spotecznej, sgdami i ich organami pomocniczymi, instytuciami oswiatowymi, podmiotami leczniczymi, a takze
kosciotami | zwigzkami wyznaniowymi oraz z organizacjami spolecznymi;

8) prowadzenie poradnictwa i terapii dla osob sprawujgcych rodzinng piecze zastepcza i ich dzieci oraz dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej;

10) zapewnianie pomocy prawnej osobom sprawujgcym rodzinng piecze zastepcza, w szczegdlnoscl w zakresie prawa
rodzinnego;

11) dokonywanie ckresowej oceny sytuacji dzieci przebywajacych w radzinnej pieczy zastepczej;

12) prowadzenie dziatalnosci diagnostyczno-konsultacyjnej, ktorej celem jest pozyskiwanie, szkolenie i kwalifikowanie
osob zglaszajacych gotowosc do petnienia funkeji rodziny zastepczej zawodowej, rodziny zastepczej niezawodowej
oraz prowadzenia rodzinnego domu dziecka, a takze szkolenie | wspieranie psychologiczno-pedagogiczne osob
sprawujgcych rodzinng pieczg zastepcza oraz rodzicow dzieci objetych ta piecza;

13) przeprowadzanie badar pedagogicznych i psychologicznych oraz analizy, o ktorej mowa w art. 42 ust. 7, dotyczacych
kandydatow do peinienia funkgji rodziny zastepczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka;

14) zapewnianie rodzinom zastgpczym zawodowym i niezawodowym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka
poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdzialanie zjawisku wypalenia
zawodowegqo;

13) przedstawianie staroscle i radzie powiatu corocznego sprawozdania z efektdw pracy;

16) zgtaszanie do o$rodkdw adopceyjnych informac] o dzieciach z uregulowang, sytuacjg prawna, w celu poszukiwania dla
nich rodzin przysposabiajgeych;

17) organizowanie opieki nad dzieckiem, w przypadku gdy rodzina zastepcza albo prowadzacy rodzinny dom dziecka
okresowo nie moze sprawowac opieki, w szczegolnosci z powoddw zdrowotnych lub losowych albo zaplanowanego
wypoczynku.
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